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Charlotte Miinter Innovationsstafetten
I( E l I I videre til departementschef Claes Nilas
fra Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integration og universitetsdirektor

Jorgen Honoré fra Kebenhavns Universitet.



”En af mine forbier er arbejdspladser,

hvor der er s fin en projektkultur, at det
hele settes pa formel. I min nuvarende
organisation stiller jeg som leder selvfolgelig
ogsa krav, ndr der skal afsattes ressourcer.
Men det handler jo om at have en balance
mellem hverdagens drift og s det at
udvikle nyt.”

Ordene kommer fra departementschef i
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration, Claes Nilas, som har et motto
i forhold til innovation: "Keep it simple”.

Det gor han fx ved, at der er produceres
en lille pixibog over vellykkede projekter.
Bogen indeholder eksempler p4, hvorfor
netop det og det projekt korte godt, og
hvad man kan lere af det.

"Var det fordi, vi fik inddraget de rigtige
borgere i processen? Vi har ikke en 411
sider lang hindbog om, hvordan innova-
tionsprojekter bor kere. Men vi viser best
practice,” forklarer han.

Derfor kan projektledere i Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration
f3 foretreede direkte for topledelsen og
fremlagge deres udfordringer og ideer.
For ikke alle projekter egner sig til den
kvalitetssikrede proces, hvor alle formalia
er i orden.

"P4 den made kan vi undgd den kendte
idédreber med utallige statusnotater,
mavebelter, syv indstillinger og lange
redegorelser. Det er jo det, der er befriende
og udlgsende for innovationen: at arbejds-
pladsen bade har de stille jurister, der

kan deres Karnov og de freekke slamberter,
der bryder rammen,” siger Claes Nilas.

Forsigtighed taet pa politisk system

Han sidder ssmmen med universitets-
direktor Jorgen Honor¢ fra Kebenhavns
Universitet, fordi @konomistyrelsens
direktor Charlotte Miinter har sendt
Innovationsstafetten videre til dem, for

at hore deres bud p4, hvordan innovationen
fremmes i den offentlige scktor.

Og Jorgen Honorés pendant til "Keep it
simple” er "F4 det il at virke”:

"Forste skridt er at fi de gode ideer og
vilde brainstorms, men det naste skridt
er s at tage den delmengde ud, som kan
virke i praksis.”

Charlotte Miinters hovedpointe er, at alt
for mange offentlige institutioner ikke
tor vare innovative og gi forrest — de vil
hellere lurepasse og agere i slipsstremmen,
ndr andre har banet vejen.

"Jeg kan godt se, hvad hun mener. Mange
sidder og venter p4, hvad der er politisk
gangbart. Men man kan sige, at jo tattere
du sidder p4 den politiske proces, jo mere
forsigtig er du,” siger Jorgen Honoré,

der pd Kobenhavns Universitet korer et
keempemaessigt forandrings- og it-projekt,
der stresser organisationen maksimalt.
700 decentrale servere skal erstattes af

to centrale, og den tidligere trelagsdelte
administration skal nu administreres i syv
administrative spor med hovedprocesser,
der gar lodret gennem organisationen.

Nuanceret nulfejlskultur

Claes Nilas fastslar, at det handler om at
finde en balance mellem at vare effektiv
og dygtig til driften og s skabe plads til
innovation.

"Der bliver teenkt masser af innovative
tanker et pd den politiske styring. Man
kan godt have en kombination. Men det
kraever, at ledelsen bakker op, tilkende-
giver og faciliterer innovationsprocessen,”
siger Claes Nilas og fortsetter:

"Teet pi det politiske system er det vigtigt,
at ledelsen markerer, hvilken form for
risikovillighed de vil have. Ledelsen skal
sikre, at en minister eller borgmester ikke
kommer i fare. Vi bliver jo kigget over
skulderen af kontrollerende instanser som
Folketingets ombudsmand og Rigsrevi-
sionen. S ledelsen skal alts3 satte rammer
og fortelle, hvor der er plads il fri nytaenk-
ning, og hvor det skal vare kontrolleret
nytenkning.”

Han kalder det en nuanceret nulfejlskultur,
ndr ledelsen skaber en ramme — og siger,
at det inden for den er okay at fejle.

Fordom om ansatte manet i jorden

Begge stafetbarere mener, at der i staten
bliver tenkt meget pa brugerstyret inno-
vation. Universitetsdirekteren har tet
kontakt til erhvervslivet for at hore, hvilke
profiler de har brug for. Mens departments-
chefen ved, at for at han virkelig skal
lykkes pa Slotsholmen, sa skal han kunne
dokumentere, at de forskellige 2ndringer
har betydning for borgerne.

Derfor mener de ogsd samstemmende, at
fordommen om, at offentligt ansatte ikke
kan tenke innovativt, er manet til jorden.

opgaver, telefonen og computeren. Et fysisk
rum, hvor fersteprioriteten er innovation,”
siger Jorgen Honoré.

”Der er behov for lokaler, der inviterer til
at en anden tankegang. Men innovationen
skaber ikke sig selv. Det lykkes kun, hvis
ledelsen viser, at det er en del af dens
veerdier. Det skal ind i handleplaner og
processerne. Ellers danner der sig myter

a la: "Narh det er ham, der m3 tenke

» »

kreativt”,” supplerer Claes Nilas.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration har et talentprogram, der giver
tilleg til innovative folk — og belonner

i det hele taget innovative tiltag.

Netvarket til virkeligheden

Strategisk netvarksdannelse og samarbejde
med eksterne partnere kan vere gode
igangsttere af fornyelser.

”Der har miske veret en tendens til, at vi
selv skrev alle generelle regler og bekendt-
gorelser. Men hvis vi skal lave en bekendt-
gorelse om at dbne op for beskaftigelse for
udlendinge, er det i dag naturligt at invi-
tere DI og fx Microsoft, for at here om
deres erfaring — hvad har de brug for, hvad
er problemerne?,” forklarer Claes Nilas.

Ogsé Jorgen Honoré kan genkende tanken
om at bringe det private ind i det offent-
lige. Fx er fire ud af syv ledere pd de nye
udviklingsspor pd universitetet besat med
folk fra det private erhvervsliv.

GODE RAD TIL INNOVATION | DET OFFENTLIGE

Topledelsen skal tage
ejerskab for innovations-
processen.

Skab en frugtbar alliance
mellem effektivitet og
innovation.

Sat folk, der har forskellig
faglighed sammen.

Nuancer nulfejlskulturen
- og skab rum, hvor det er
tilladt at fejle.

Serg for at skifte ud blandt
folk i innovationsprocessen,
sa ingen far patent pa at
veere innovative.

Innovationen skal ske som
en del af den almindelige
udvikling, ikke som projekter,
der ligger uden pa organisa-
tionen.

Skab et fysisk rum - et
projektrum - der opfordrer
til at teenke anderledes.

Samarbejd med eksterne
partnere for at fa nye input.

- Giv medarbejderne direkte

foretrade for topledelsen,

sa de kan fremlagge deres
udfordringer og ideer - og
undga den kendte idédraber
med utallige statusnotater
og lange redegorelser.

Erkend at innovationsproces-
sen er smertefuld.

"Offentligt ansatte er egentlig mere inno-
vative end privatansatte, fordi de skal
levere s& meget hver dag med fé ressourcer”,
siger Jorgen Honoré, mens Claes Nilas
supplerer:

“Hver dag bliver offentlig ansatte udsat
for 117 krav. Alle har enormt travlt og skal
have styr pa lovgivning, konkrete forslag,
hvad der sker i Folketinget — s& hvis vi skal
nd at innovere, skal vi have nogle processer

fordelt.”

Det innovative rum er nedvendigt

Topledelser i det offentlige skal vise, at de
mener det med innovationen gennem et
fysisk rum. Der skal indrettes et projekt-
rum, der opfordrer til anderledes og
kreative modeformer.

"Det handler om at blive trukket vaek fra
sin sedvanlige plads — vak fra dagligdagens

Smertefuld proces

Og sd er de to herrer enige om, at en
innovationsproces skal vare smertefuld,
fordi der er nogen, som vil blive tvunget
til at opgive deres hidtidige standpunkter
til fordel for noget helt nyt.

"Nér man bryder grenser, s m3 det gore
ondt. Bare at holde noget i gang er ikke
smertefuldt. Det er en form for rationale,
der ikke rorer folks folelser. Men passionen
kommer jo, nar folelser og rationalerne gar
i samme retning. Altsd nér det, man gerne
vil forny, og det, man ber forny, bliver det
samme, sd er der et serdeles godt grundlag
for innovation,” siger Jorgen Honoré.

1 naste nummer af Incitament forfolger vi
temaet innovation.



