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DEN DIGITALE VE] TIL
FREMTIDENS VELFARD

Danskerne bruger deres computere, mabil-
telefoner og internettet hver dag. De mange
nye digitale muligheder har pa kort tid
forandret hverdagen for mange borgere og
virksomheder. Pa samme made i den
offentlige sektor, hvor Danmark er blandt

de lande i verden, der er kommet laengst med
at bruge it og ny teknologi til at forny og
forbedre velfeerdssamfundet.

Med denne nye falles digitaliseringsstrategi
gnsker Regeringen, kommuner og regioner

at seette endnu mere fart pa at anvende
digitalisering til at forny den offentlige sektor
og g@re den mere effektiv. Vi skal bruge vores
digitale fgrerposition til at tage de naeste
store skridt pa den digitale vej til fremtidens
velferd.

Slut med papirblanketter og brevpost: | en
travl hverdag skal danskerne ikke spilde deres
tid pa at udfylde papirblanketter pa det lokale
kommunekontor. Og skattekronerne skal ikke
bruges pa porto og papirflytteri, nar vi har
digitale lgsninger, der kan lgse opgaverne
mere effektivt. Ansggninger, indberetninger,

breve og al anden skriftlig kommunikation
med det offentlige skal derfor som udgangs-
punkt alene forega digitalt for bade borgere
og virksomheder.

Ny digital velfard: \Velferdsteknologi er en
af ngglerne til at abne deren til fremtidens
velfeerd. Den offentlige sektor har de seneste
ar satset pa velfaerdsteknologi, og gjort sig
erfaringer der betyder, at vi nu kan udnytte

it og ny teknologi mere intensivt til at
modernisere og effektivisere den offentlige
service i fx vores folkeskoler, =ldreplejen

og sundhedsvasenet. God service kraever
ikke ngdvendigvis et fysisk mgde. | mange
tilfelde kan digitale Igsninger eller ny
teknologi levere en mere moderne og effektiv
service.

Taxttere offentligt digitalt samarbejde:
Alle offentlige myndigheder skal bruge de
relevante falles lgsninger, undga dobbelt-
udvikling og genbruge relevante data.

Det skal vare med til at sikre, at danskerne
oplever en offentlig sektor der arbejder
digitalt sammen.

HOVEDSPOR | STRATEGIEN

Borgere
Virksomheder

Strategien er opdelt i tre hovedspor. Hvert hovedspor
dakker forskellige omrader og malgrupper.

Skolebgrn
Patienter
Kldre
Arbejdslase
Studerende

Infrastruktur
Grunddata
Lovgivning
Styring
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Det er en bunden opgave at levere velfaerden
smartere end i dag. Den internationale
finanskrise har vendt store overskud pa
statsbudgettet til underskud. Borgerne har
stigende forventninger til den offentlige
service samtidig med, at vi i de kommende
ar skal klare os med faerre hander. Det er
problemer, vi skal tage hand om nu.

Ifolge regeringens plan "Ambitioner om mere”
skal digitalisering og anvendelse af teknologi
frigare i stgrrelsesordenen 3 mia. kr. arligt

i 2020. Den nye faellesoffentlige digitali-
seringsstrategi skal bidrage vaesentligt til

at realisere dette potentiale og dermed til

at sikre den holdbare samfundsgkonomi,

der er forudsatningen for at bevare velfaerds-
samfundet i de kommende ar.

Digitaliseringen af den offentlige sektor
hjeelper ogsa de private virksomheder til
vaekst. Velkendte digitale Igsninger som fx
NemKonto og NemID er udviklet sammen
med det private erhvervsliv, og er eksempler
pa, at innovativt samspil mellem den offent-
lige sektor og private virksomheder kan have
synergieffekter, som kan udnyttes til at give
danske virksomheder en konkurrencemaessig
fordel.
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Digitaliseringsstrategiens malsatninger kan
nas, hvis vi samtidig arbejder for at handtere
de starste udfordringer for at komme videre
med digitaliseringen af den offentlige sektor:

+ Kvalitet: De digitale tilbud til borgere og
virksomheder skal vzere relevante,
brugervenlige, skrevet i et letforstaeligt
sprog og let tilgengelige for fx personer
med handicap.

+ Tryghed: Borgere og virksomheder skal
vare trygge ved at modtage og selv
bidrage til den offentlige service pa nye
mader. De skal ogsa kunne fgle sig sikre pa,
at personfglsomme digitale data ikke bliver
misbrugt.

« Effektivitet: Det offentlige skal skaerpe
fokus pa at hgste digitaliseringens
gkonomiske gevinster - blandt andet
ved langt mere systematisk at genbruge
data og digitale Igsninger pa tveers af
myndigheder.

Danmark har - ogsa internationalt sammen-
lignet - gode forudsatninger for at over-
komme disse udfordringer. For det fgrste

er langt de fleste borgere og virksomheder
allerede dus med de digitale teknologier.

For det andet har stat, kommuner og
regioner i mere end ti ar arbejdet tat og
forpligtende sammen om digitalisering.

Med det stzrke udgangspunkt og disse
udfordringer i tankerne er den offentlige
sektor nu klar til at tage sit hidtil stgrste
digitale spring fremad.




SLUT MED PAPIRBLANKETTER
0G BREVPOST

Pa mange omrader kan borgere og virksom-
heder i dag betjene sig selv pa nettet og
kommunikere digitalt med det offentlige.
De allerfleste tjekker deres skat pa skat.dk,
de studerende ordner deres SU online,

og nybagte foraeldre tjekker reglerne for
barselsorlov pa borger.dk. Det er den vej vi
skal videre af.

| de offentlige myndigheder er der mange
ressourcer at spare ved at benytte de kanaler,
som sikrer den mest omkostningseffektive
betjening af borgere og virksomheder. En
anmeldelse af flytning er fx op til 30 gange
dyrere, nar borgerne mgder op personligt,
end nar de betjener sig selv pa nettet.
Ligeledes kan myndighederne spare en stor
del af de ca. 800 mio. skattekroner, der

arligt bruges pa porto.

For borgerne vil det frem mod 2015 blive
obligatorisk at bruge de digitale lgsninger

i deres skriftlige kommunikation med de
offentlige myndigheder. Papirblanketter

og formularer skal udfases sadan, at alle
borgerne betjener sig selv pa nettet, og alle
borgere skal have en digital postkasse, hvor
de fra 2014 kan modtage alle breve fra de
offentlige myndigheder. For den enkelte
borger bliver det lettere og mere fleksibelt

at kunne ordne sine mellemvarender med
det offentlige digitalt, nar det passer
bargeren, frem for indenfor almindelig
kontortid.

Det er et markant skridt fremad i digitalise-
ringen, som vil kreeve en betydelig omstilling
hos myndighederne og en vis tilvaenning
blandt borgerne. Men for det forste sker
overgangen gradvist - efterhanden som der
er brugervenlige digitale lgsninger pa stadigt
flere omrader. For det andet vil der vaere

god hj=lp at hente for de borgere, der ikke
umiddelbart kan bruge de digitale lgsninger,
eller pa anden vis har brug for stgtte.

For virksomhederne vil al relevant kommuni-
kation veere fuld digital ved udgangen af
2012. Det betyder, at virksomhederne skal
foretage alle indberetninger til offentlige
myndigheder digitalt fra 2012 - eller snarest
derefter, nar den ngdvendige lovgivning og
de effektive I@sninger er pa plads.

Virksomhederne vil fremover fa lettere
adgang til en rekke offentlige data og
digitale lzsninger. Pa den made vil den
offentlige digitalisering abne nye forretnings-
muligheder og bidrage til veeksten i det
private erhvervsliv.
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| takt med it og teknologiens stigende
betydning i vores samfund vil fremtidens
velfzerd forbedres og effektiviseres ved,

at digitaliseringsindsatsen for alvor tager fat
pa vores folkeskoler, sundhed og omsorgen
for barn, =ldre og udsatte grupper. Det er

pa disse omrader, at langt de fleste offentligt
ansatte arbejder, og her anvendes hoved-
parten af skattekronerne. Derfor ligger der
0gsa store gevinster i at udnytte de digitale
muligheder til at Igse kerneopgaverne pa nye
0g smartere mader.

Igennem de seneste ar har man, bade i det
offentlige og i private virksomheder, gjort
sig vaerdifulde erfaringer med at udvikle og
anvende velfaerdsteknologiske Igsninger.
Det er bl.a. sket med midler fra ABT-fonden,
der har stgttet kommuner og regioner i at
afprave en lang rekke velfeerdsteknologiske
lgsninger. Og det er blevet klart, at velfaerds-
teknologi kan give mere individuelt tilrettede
og relevante ydelser til den enkelte borger,
mens det samlede ressourceforbrug kan
reduceres.
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Frem mod 2015 skal digitalisering og
velferdsteknologi anvendes konsekvent til
at modernisere og effektivisere de store
velfeerdsomrader ved blandt andet at:

* Foretage en ambitigs satsning pa anven-
delse af it i folkeskolen. Der investeres
op mod 1,5 mia. kr. i, at bringe folkeskolen
ind i den digitale fremtid.

« Bruge velfaerdsteknologi til at rykke
behandlingen af fx kronisk syge ud af
hospitalerne og ind i eget hjem samt
engagere patienterne i deres egen
behandling.

+ Satte klare mal for anvendelsen af
sundheds-it, sa dagligdagen pa sygehusene
kan lettes.

« Forenkle og effektivisere beskaftigelses-
indsatsen.

De rette it-vaerktgjer ggr, at de offentligt
ansatte far et bedre grundlag for at treffe de
rigtige beslutninger og tilrettelaegge deres
arbejde og samarbejde effektivt og enkelt.
Det betyder mindre spildtid og gget kvaliteten
i den offentlige service. Frem mod 2015 skal
der pa alle starre velferdsomrader vaere gode
it-systemer, som letter og effektiviserer det
daglige arbejde for faggrupper som l=ger,
skolelzrere og kommunale sagsbehandlere.

= =
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TATTERE OFFENTLIGT
DIGITALT SAMARBE)DE

De fzlles digitale Igsninger, som staten,
regioner og kommuner har udviklet og stadig
udvikler sammen, skal vaere den helt naturlige
platform for myndighedernes digitaliserings-
indsats. Den enkelte offentlige myndighed
eller institution skal ikke udvikle egne syste-
mer pa omrader, hvor der allerede findes gode
faelles lgsninger.

Det er kun muligt, hvis den offentlige
digitaliseringsindsats koordineres effektivt

- pa tvaers af statslige, regionale og kommu-
nale myndigheder og institutioner. Derfor

er der brug for en stzerkere fellesoffentlig
indsats pa iszr fire omrader:

 Enfzlles digital infrastruktur, der er sikker
og robust nok til fremtidens krav.

« En effektiv deling af palidelige grunddata
mellem myndighederne.

+ Enlovgivning, der er tilpasset mulig-
hederne i det digitale samfund.

 En sterkere koordination af den offentlige
digitalisering.

Den fzllesoffentlige strategi setter saerligt
fokus pa de omrader, hvor der er behov for
at samordne indsatsen pa tvaers af forvalt-
ningsniveauer. Det giver staten, regionerne
og kommunerne de bedste muligheder for
at udnytte digitaliseringens muligheder og
realisere egne strategier inden for den fzlles
ramme.




10 ARS DIGITALISERINGSSTRATEGI

2001 2004

DIGITALT INTERN

SAMARBE|DE DIGITALISERING
0G EFFEKTIVE
BETALINGER

DEN DIGITALE VE) TIL FREMTIDENS VELFARD

2007

FALLES
INFRASTRUKTUR
0G EN INDGANG

201

DEN DIGITALE
VEJ TIL
FREMTIDENS VELF/RD

Danmark er i front med digitaliseringen af
den offentlige sektor og ligger i toppen af alle
internationale undersggelser pa omradet.
Det konkluderer OECD i et stgrre review af
den danske digitaliseringsindsats fra 2010.

Danmark fik sin fgrste digitaliseringsstrategi
for den offentlige sektor i 2001. Regeringen,
kommunerne og regionerne har siden
arbejdet tat sammen om digitalisering.

Digitaliseringsindsatsen har de seneste ti ar
bidraget til at vi far mest muligt for pengene,
fx ved at flytte ressourcer fra administration
til velfaerd og ved at effektivisere og automa-
tisere arbejdsgange i hele den offentlige
sektor.
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1. EFFEKTIV DIGITAL KOMMUNIKATION MED BORGERNE
2. LETTERE VE) TIL VAKST FOR VIRKSOMHEDERNE



FOKUSOMRADE 1
EFFEKTIV DIGITAL KOMMUNIKATION
MED BORGERNE

Erfaringerne fra blandt andet SKAT, netbanker
og biblioteker taler deres tydelige sprog:
Borgerne kan og vil gerne betjene sig selv

pa nettet, hvis det er nemt, brugervenligt

og giver veerdi. Og jo flere der flytter over til
de digitale kanaler, desto stgrre ressourcer
frigares der fra sagsbehandling til velfaerd

i den pagzldende kommune, region eller
statslige myndighed.

Frem mod 2075 forventes det, at op mod

80 pct. af alle breve til bargerne, der kan
afsendes digitalt fra de offentlige myndig-
heder, ogsa bliver det. Tilsvarende forventes
det, at de offentlige myndigheder i 2015
modtager op mod 80 pct. af alle ansggninger
og anmeldelser fra borgerne digitalt. Det vil
frem mod 2015 betyde en milliardbesparelse
pa administration i hele den offentlige sektor.

DIGITAL KOMMUNIKATION SOM
DET NATURLIGE FORSTEVALG

Vi skal bruge de digitale muligheder til at
ga@re kontakten mellem borger og myndighed
smartere og mere effektiv. Det kraever, at vi
ikke blot taenker de digitale kanaler som en
ekstra mulighed ved siden af de traditionelle
papirblanketter og -breve. Som hovedregel
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skal det vaere obligatorisk at bruge nettet
til at ordne sine rinder med det offentlige.

Alle borgere, der kan, skal derfor foretage
alle deres ansggninger og anmeldelser til det
offentlige digitalt. Og fra 2014 bliver langt
stgrstedelen af alle offentlige breve, som
tidligere blev sendt via postvaesenet, alene
sendt til borgerens digitale postkasse.

Hidtil har kvaliteten og anvendelsen af de
offentlige digitale lgsninger ikke altid vaeret
tilstreekkelig god. Derfor arbejder myndig-
hederne i de kommende ar teet sammen om
at bringe det offentliges digitale tilbud pa
niveau med det, vi fx kender fra netbankerne.
Ogsa teknologisk skal de offentlige myndig-
heder fglge med tiden. Blandt andet gares
relevante dele af den digitale borgerbetjening
tilgeengelig pa mobile enheder, sa man fx

kan fa adgang til sin digitale postkasse og
selvbetjening pa Min Side pa Borger.dk fra en
smartphone.

HJALP AT HENTE

Vi skal samtidig tage hensyn til de borgere,
der har sveaert ved eller bare ikke er sa vant
til at bruge de digitale kanaler. For det farste

skal bargerne kunne fa hjzlp til at kommuni-
kere digitalt - har en borger fx brug for hjelp
til at skifte l=ge, kan det lokale borger-
servicecenter assistere. For det andet
gennemfgres et pilotforsgg med et fzlles
kontaktcenter, hvor borgerne kan fa telefo-
nisk support uden for normal arbejdstid.

Borgere, der vitterligt er forhindrede i at
bruge de digitale lgsninger, vil fortsat kunne
anmelde og ansgge til det offentlige pa
anden vis. Tilsvarende vil borgere, der ikke
kan udnytte deres digitale postkasse, fortsat
kunne modtage papirbreve fra det offentlige.

De forbedrede digitale muligheder vil ogsa
kunne lette dagligdagen for traditionelt
it-svage borgere som blandt andet svaekkede
xldre. Med en fuldmagt kan den zldre let
give fx et familiemedlem adgang til sin
digitale postkasse. Desuden er det for mange
personer med handicap muligt at anvende

de digitale Igsninger uden at skulle have
personlig assistance.

PEJLEMARKER FOR 2015

+ Alle borgere bruger nettet til ansggninger
og anmeldelser til offentlige myndigheder.
Papirblanketter og formularer er udfaset.

Der kommer ikke flere kuverter fra det
offentlige. Alle borgere har en digital
postkasse, hvor de modtager deres breve
fra det offentlige.

Borgere, der har svaert ved at komme i

gang med at bruge de offentlige digitale
lgsninger, far den ngdvendige hjzelp og
stotte.




| dag skal alle borgere have en fysisk
postkasse hangende ved havelagen eller

i trappeopgangen. Pa samme made bliver
det obligatorisk for alle borgere senest

i 2014 at have en digital postkasse, som de
offentlige myndigheder kan sende alle breve
til digitalt. Samtidig ggres det nemt for
borgerne at videregive adgang til deres
digitale postkasse til fx et familiemedlem.

For alle borgere, der kan, gares det trinvist
obligatorisk at anvende de offentlige digitale
selvbetjeningslgsninger. Allerede fra 2012
glder det blandt andet, nar borgere skal
skrive deres barn op til skole- og dagtilbud,
ansgge om sygesikringsbevis, melde flytning
og tilbagebetale SU-Ian. Hvert ar frem mod
2015 kommer stadigt flere omrader til.

Der skal veere hj=zlp at hente for borgere,

der har brug for assistance til at komme

i gang med at bruge de digitale selvbetjenings-
Igsninger. Det kan fx vaere ved sakaldt
medbetjening eller anden form for hjzelp.

| 2012 og 2013 gennemfgres endvidere et
pilotprojekt med et kontaktcenter, der kan
hjeelpe borgerne med digital selvbetjening
uden for almindelig arbejdstid.

Borger.dk skal malrettes til at vaere borgernes
sikre og overskuelige indgang til de offentlige
myndigheders selvbetjeningslgsninger.

Via Min Side far borgerne direkte adgang

til egne oplysninger om bolig, sundhed,
skatteforhold, rettigheder og pligter mv.

Den offentlige sektor skal tilbyde borgerne
brugervenlige og effektive selvbetjenings-
lgsninger pa alle vaesentlige omrader. De
vigtigste retningslinjer om sikkerhed, design,
brugervenlighed, sprog, tilgengelighed og
genbrug af data samles i 2012 derfor i en
faelles forpligtende udviklingsvejledning.

Den hurtige udbredelse af smartphones o.l.
giver borgerne endnu bedre muligheder for
at kommunikere digitalt med det offentlige.
| fgrste omgang gares digital post og Min
Side pa borger.dk mabile, sa borgerne kan
have overblikket over deres kommunikation
med det offentlige med "i lommen”.
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FOREL@BIG PLAN FOR OVERGANG
TIL OBLIGATORISK SELVBETJENING FOR BORGERE

2012 2013 2014 2015

OMRADER | FOKUS Med digitaliseringsstrategien 2011-2015
sker der en trinvis overganeg til obliga-
torisk selvbetjening for ansggninger

og anmeldelser til den offentlige sektor.
> De omrader, hvor det ggres obligatorisk
EKSEMPLER I'-:A for borgerne at anvende digital selv-
OPGAVEOMRADER betjening, konkretiseres frem mod 2015.

1. BOLGE 2. BOLGE 3. BOLGE 4. BOLGE
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Den tid og de kraefter, danske virksomheder
bruger pa at administrere regler og krav fra
det offentlige, kunne de bruge bedre pa at
udvikle forretningen og skabe vakst. @get
digitalisering skal derfor vaere med til at give
hurtigere sagsbehandling og lette virksom-
hedernes administrative byrder. Samtidig
kan digitaliseringen skabe grobund for vakst
gennem nye forretningsmuligheder og
stzerkere innovation.

LETTERE TILGANGELIGE DIGITALE
LASNINGER

Virksomhederne kommunikerer allerede
digitalt med de offentlige myndigheder og
har i flere ar haft adgang til digital selvbetje-
ning. Mange har benyttet sig af tilbuddene
og fx indberettet moms eller sggt om
refusion af sygedagpenge pa nettet. Men

de digitale tilbud er langt fra slaet staerkt
nok igennem. De fleste virksomheder har hgrt
om dem, men en del synes, at lgsningerne
er for svaere at finde og bruge - blandt andet
fordi de ligger pa mange forskellige hjemme-
sider og er udformet pa forskellige mader.
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FOKUSOMRADE 2
ETTERE VEJ TIL VAKST
-0OR VIRKSOMHEDERNE

Mange virksomheder, der ellers er klar til
digital kommunikation, slas derfor stadig
med papir, porto og ungdigt lange ventetider.
Der er derfor brug for et samlet Igft i den
digitale kommunikation mellem myndigheder
og virksomheder.

Allerede fra 2013 vil breve til virksomheder
som hovedregel blive udsendt digitalt. Og
frem mod 2075 skal indberetningslgsningerne
stremlines, sa de er endnu nemmere at
bruge for virksomhederne. | takt med, at de
forbedrede digitale systemer bliver klar,
gares det obligatorisk for virksomhederne

at benytte dem. Ved udgangen af 2013 skal
virksomhederne kunne finde alle selvbetje-
ningslgsninger pa Virk.dk, der ogsa bliver
mere malrettet den enkelte virksomheds
behov. Samtidig skal indsatsen for digitalise-
ring af bygge- og boligomradet fortsettes
mod stadig mere digital selvbetjening og
sagsbehandling.

GENBRUG AF DATA GOR
INDBERETNINGER OVERFL@DIGE

Indberetninger skal ikke kun ggres nemmere.

Frem mod 2015 skal der ogsa vare faerre

af dem, fordi de offentlige myndigheder

i stigende omfang automatisk kan udveksle
og genbruge virksomhedens data om fx
virksomhedens navn, adresse, selskabsform
og regnskabsdata.

PEJLEMARKER FOR 2015

» Virksomhederne har deres egen side
pa Virk.dk og indberetter i videst muligt
omfang kun én gang den samme
oplysning til det offentlige. Det friggr tid
til forretningen og understgtter deres
muligheder for vaekst.

De offentlige myndigheder automatiserer
og digitaliserer arbejdsgange for at ggre
det lettere at drive virksomhed og spare
ressourcer i det offentlige.

Virksomhederne har en digital postkasse,
hvor de modtager alle deres breve fra det
offentlige.




Fra 2013 har alle virksomheder en digital
postkasse, som alle offentlige breve kan
sendes til. Virksomhedernes radgivere kan
nemt fa adgang til den digitale postkasse.

Fra 2012 vil virksomheder, der logger pa den
feellesoffentlige portal Virk.dk, fa adgang

til en personlig side malrettet den enkelte
virksomhed, der giver virksomhederne
overblik over kommende, igangvaerende

og afsendte indberetninger. Pa Virk.dk finder
virksomhederne ogsa alle erhvervsrettede
selvbetjeningslgsninger.

| 2012 registreres nye virksomheder 100 pct.
digitalt via Virk.dk og tilmeldes automatisk
de grundleggende offentlige digitale services
sasom NemlID, NemKonto, digital post m.fl.
Den nyetablerede virksomhed modtager en
digital velkomstpakke, der giver overblik over
regler, krav og tilbud, der gzlder for en ny
virksomhed.

| 2013 etableres en tveeroffentlig proces,
Medarbejderngglen, der i et sammenhzng-
ende, effektivt og brugervenligt forlgb guider
virksomhederne igennem ansattelse af en
ny medarbejder.

Der udveksles dagligt tusindvis af skonomisk
relaterede dokumenter mellem virksomheder
og den offentlige sektor. NemHandel-
systemet udvides i 2012, sa posteringer ikke
skal tastes fra papir, men selv "finder vej”
digitalt.

Offentlige data kan vaere vardifulde for
private virksomheder, nar de fx udvikler
digitale services til deres kunder, gennem-
fgrer testforsgg mv. Det kan eventuelt mod
betaling i hgjere grad g@res muligt for
virksomheder at ggre brug af sadanne data
under iagttagelse af persondataloven mv.



FOKUSOMRADER:







FOLKESKOLEN SKAL UDFORDRE

DEN DIGITALE GENERATION

Skoleeleverne betragter ikke computeren,
mobiltelefoner og internettet som ny
teknologi, men som en uundvzerlig del af
deres hverdag. 98 pct. af de danske elever
har adgang til computer med internet

i forbindelse med deres skolearbejde

i hjemmet. | tre ud af fire danske hjem

er der mindst tre computere.

De almindelige fzerdigheder vores bgrn skal
besidde, nar de forlader folkeskolen suppleres
i stigende grad af en efterspargsel efter nye
evner og kompetencer.

Regeringen vil investere 500 mio. kr. og
kommunerne op imod 1mia. kr. i at skraedder-
sy undervisningen i folkeskolen til fremtidens
behov. Eleverne skal anvende teknologi

i undervisningen sa fotokopier og slidte
kladdehzfter kan erstattes af moderne
digitale leremidler.

IKKE BLOT ET LEJLIGHEDSVIST
SUPPLEMENT | UNDERVISNINGEN

Der foregar allerede masser af gode digitale
Izereprocesser i danske folkeskoler. Men ofte
er de blot et supplement til eller en afveksling
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fra den traditionelle undervisning. Fremover
handler det om at integrere digitale Izre-
midler langt mere konsekvent i den daglige
undervisning.

It i undervisningen handler ikke om under-
holdning. Formalet med de digitale Izre-
processer er at styrke elevernes faglighed

og ruste dem bedre til fremtiden. For det

at kunne bruge teknologien kreativt og
kritisk er i dag en helt ngdvendig kompe-
tence. Eleverne skal kunne vurdere kvaliteten
af information pa nettet samt udtrykke sig

i de nye medier og samarbejde digitalt

- og internationalt.

Digitale leremidler vil saledes kunne hgjne
kvaliteten af undervisningen i baerende fag
som dansk, matematik, sprog- og naturfag.
Fordi de motiverer eleverne og inddrager
dem mere aktivt. Og fordi de ggr det muligt
at lere pa den made, i det tempo og pa det
niveau, der passer bedst til den enkelte elev.
Dermed kan it ogsa bidrage til at fastholde
flere af de elever i klasserne, der i dag
udskilles til specialklasser og -skoler.

IT GIVER LARERNE MERE TID

It har ogsa et stort potentiale til at frigare
ressourcer til mere og bedre undervisning
samt give lererne mere tid til de enkelte
elever. Malet er, at lererne i 2015 benytter
digitale leremidler og nye teknologier til at
underst@atte deres forberedelse, undervisning,
gennemfgrelse af test og eksaminer mv.

i et sadan omfang, at de maerkbart kan
frigere mere tid til elevernes leering.

PEJLEMARKER FOR 2015

« Der er et veludviklet marked for digitale
|eremidler. Effektive distributionskanaler
giver skoler, lrere og elever let og
overskuelig adgang til digitale leremidler
og leringsmal.

Digitale lzeremidler indgar som en naturlig
del af undervisningen. Det betyder, at
eleverne far endnu bedre udbytte af
undervisningen og ruster dem bedre til
fremtiden.

Eleverne arbejder med it, der virker.
Der er tradlgst netvaerk pa hele skolen,
og eleverne kan bruge deres egen com-
puter. De fa, der ikke har en computer,
laner pa skolen.



For at gge efterspgrgslen pa digitale Izre-
midler og dermed understgtte markedet
afsaettes midler til indkgb af digitale
lzeremidler. Regeringen og kommunerne

vil samtidig skabe rammer for, at der inden
udgangen af 2012 etableres en eller flere
markedsbaserede distributionsplatforme

(fx en slags "app-stores”), der kan ggre
adgangen til de digitale leremidler for Izerere
og elever nem og overskuelig.

Alle elever skal i 2014 have adgang til
velfungerende it, sa de kan benytte digitale
Ieremidler i undervisningen. Skolernes
tradlgse internet udbygges, sa det er sikkert,
stabilt og med tilstraekkelig kapacitet for alle
elever i 2014. Skolerne stiller desuden udstyr
til radighed for enkelte elever, der ikke selv
har mulighed for at medbringe egne digitale
enheder (pc, tablet computer o.l.).

Elever, Izrere og forzeldre skal have et klart
billede af, hvad eleverne skal |zere i form af
leringsmal. Laeringsmalene skal digitaliseres,
sa de er lette at finde for elever, |zrere og
forzldre, og det samtidig er nemt at finde

de digitale Izeremidler, som opfylder Izrings-
malene. Endvidere skal kommunerne og
skolernes ledelse sztte klare mal for og falge
op pa brugen af it og digitale leremidler

i undervisningen.

Den traditionelle undervisning skal ikke bare
viderefgres med "strgm pa". Forsgg og
forskning skal bl.a. give praecis viden om,
hvordan Izrerne mest effektivt kan tilrette-
lzegge og understgtte undervisningen ved
hj=elp af digitale Izeremidler og digitalt
baserede laeringsforlgb. Udviklingen baseres
bl.a. pa forsgg pa digitale demonstrations-
skoler.
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EFFEKTIVT DIGITALT SAMARBEJDE
MED PATIENTERNE

| sundhedsvaesenet spiller digitalisering en
livsvigtig rolle. Effektive it-vaerktgjer, hvor
lzzgen har adgang til data og undersggelses-
resultater pa tveers af hele sundhedssektoren,
kan veere helt afggrende for hurtigt at kunne
give den rigtige behandling i en kritisk
situation.

Sundheds-it er ogsa en helt ngdvendig
lgftestang for at sikre effektive arbejdsgange,
hgj produktivitet og god kvalitet pa syge-
husene. Og behovet er stort, for der kommer
ikke blot flere =ldre og nye behandlings-
metoder, som i sig selv laegger pres pa
sundhedsvaesenets ressourcer. Borgerne
forventer ogsa, at sundhedsvasenet er
abent, inddrager dem i at tage vare pa eget
helbred og leverer endnu hgjere kvalitet

i behandlingen.

SUNDHEDS-IT SKAL LETTE
DAGLIGDAGEN PA SYGEHUSENE

Sundhedssektoren er kommet langt med
digitalisering, men visionerne er endnu ikke
indfriet. Regeringen og Danske Regioner har
indgaet en ambitigs national aftale om
fremtidens sundheds-it, der ogsa involverer
kommunerne i den fzlles koordinering og
prioritering. Det fzlles mal er, at der skal
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gares en saerskilt indsats for at ggre daglig-
dagen for sundhedspersonalet lettere og
mere effektiv.

En fuldt konsolideret elektronisk patientjour-
nal (EP)) i hver region er fundamentet for en
effektiv udnyttelse af de digitale muligheder.
EPJ'en skal blandt andet sikre, at sundheds-
personalet ikke skal bruge tid pa at logge

ind i mange forskellige systemer, lede efter
papirjournaler eller finde oplysninger fra
forskellige kilder. Systemerne skal kunne
tale sammen, sa der altid er den ngdvendige
adgang til rentgen- eller scanningsbilleder,
prgvesvar, oplysninger om medicinforbrug
og resultater af tidligere undersggelser.

Som borger skal man kunne vare tryg ved,
at der gives adgang til netop de data, som
er relevante for behandlingen - hvad enten
den foregar pa sygehuset, hos vagtlegen,
hos den praktiserende Izge eller i hjemme-
sygeplejen. | dag har borgerne, sygehus-
personalet og praksissektoren adgang til
journaloplysninger fra sygehusene pa
sundhed.dk, og bargerne kan samtidig se,
hvem der har tilgaet hvilke oplysninger.
Fremover skal denne adgang udvides til flere
dele af sundhedsvzesenet.

VELFARDSTEKNOLOGI ENGAGERER
PATIENTERNE

Digitaliseringen kan og skal bringes et stort
skridt videre i sundhedsvaesenet. Pa mange
omrader er teknologien i dag sa moden,

at de stgrste og mest behandlingskravende
patientgrupper kan rustes til i hgjere grad

at engagere sig i deres egen behandling.

Og erfaringer viser, at den store andel af
befolkningen, der lider af en kronisk sygdom,
er seerligt motiveret for at udnytte teknologi-
en i deres behandling. Det skal vi anvende til

i hgjere grad at gentaenke sundhedsvaesenets
service og ydelser, fx ved at borgeren kan
blive monitoreret i eget hjem via telemedi-
cinske lgsninger, frem for at skulle tage pa
sygehuset til hyppige, men simple kontroller.

Vived, at gode velferdsteknologiske Igsninger
kan fare til hgjere behandlings- og livskvalitet
for faerre ressourcer. De bedste og mest
velafpravede Igsninger skal derfor udbredes
langt hurtigere via en tttere koordination
pa tvaers af hele sundhedsvaesenet.

PEJLEMARKER FOR 2015

* It ggr de interne arbejdsgange pa
sygehusene mere smidige og effektive.
Det giver leger og sygeplejersker mere tid
hos patienterne.

Pa tveers af sundhedsvaesenet deles
oplysninger om patienten effektivt og
sikkert mellem de relevante behandlere
og med patienten. Det giver et bedre
grundlag at treffe beslutninger pa og

hgjere kvalitet.

 Telemedicin er ikke fjern fremtid - men
nutid. Gode og effektive telemedicinske
Igsninger udbredes i hele landet. Det
gavner patienterne, der kan blive hjemme
i trygge rammer, og reducerer vaeksten
i sundhedsudgifterne.




Sygehusene skal have sammenhangende
it-veerktejer, der understgtter effektive og
veltilrettelagte arbejdsgange, og samtidig
sikrer, at sundhedspersonalet altid har de
data, som er ngdvendige for at sikre en hgj
kvalitet i patientbehandlingen. Derfor skal
hver region inden udgangen af 2013 have en
fuldt konsolideret elektronisk patientjournal
(EP)).

Savel borgere som sundhedspersonale skal
have et samlet digitalt overblik over alle
relevante sundhedsoplysninger pa tvars

af sundhedsvaesenets parter. | Igbet af 2012
etableres derfor et Nationalt Patient Indeks
(NPI), som lgbende udbygges med oplysninger
om medicin, vaccinationer, billeddiagnostik mv.

Al relevant kommunikation mellem sund-
hedsvaesenets parter skal kunne forega
digitalt. Inden udgangen af 2012 er alle
MedCom-standarder fuldt implementeret
pa sygehusene.

Vi skal udbrede de telemedicinske lgsninger,
vi ved virker - og vi skal have tempoet op,
blandt andet ved at etablere et grundlag

for fastseettelsen af mal for udbredelsen

af telemedicinske lgsninger. En ny handlings-
plan skal samle op pa erfaringer og anvise,
hvordan de gode projekter kan udbredes

i stor skala.

Nar det kan undgas, skal det ikke vaere
ngdvendigt at rejse til og fra rutinekontroller
pa sygehuset. Fra 2012 vil en rekke sygehuse
ggre det muligt for patienter med ryger-
lunger, sukkersyge eller tarmsygdomme at
modtage en del af deres behandling hjemme
via videoskaerm og internet, malrettet og
individuelt tilpasset. Projektet skal i stor skala
afprave, hvordan telemedicinske Igsninger
kan sikre sammenhang i hele patientforlab.

FALLES MEDICINKORT

Borgere i Danmark skal have en korrekt og
sikker behandling med |zegemidler. For at
understgtte dette far alle borgere i 2011

et elektronisk medicinkort.

Medicinkortet betyder, at lzeger, hjemme-
sygeplejersker mv. pa et gjeblik kan lave et
opslag pa en patients aktuelle medicinering
- hvad enten det er ved indleggelse pa
sygehus, i konsultationen i lzzgepraksis eller
i hjemmet.

Pa den made vil fejlmedicineringer blive
begraznset, og lgerne vil langt hurtigere
kunne tilga vaesentlige informationer med
stor betydning for valget af behandling.
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FART PA BRUGEN AF TEKNOLOGI
| DEN SOCIALE INDSATS

Set i forhold til omradets stgrrelse har den
teknologiske udvikling pa socialomradet
varet forholdsvis begraenset. Gennem de
senere ar har digitale lgsninger og ny tekno-
logi godt nok vundet stadig st@rre indpas

- isaer pa ®ldreomradet, hvor den kommu-
nale hjemmehjzelper bruger elektroniske
omsorgsjournaler, handholdte pc’er mv.
Men potentialet reekker langt videre.

NYE VEJE | DEN SOCIALE INDSATS

Teknologien kan bruges til at ga nye veje

i den sociale indsats. Fx bliver borgerne mere
selvhjulpne, nar den ldre via trykfglsomme
videoskarme kan genoptraenes i dagligstuen
med online adgang til fysioterapeuten i
kommunens treningscenter. Samtidig skal
vi udbrede de bedste Igsninger, hvor der kan
frigares ressourcer, fx ved at én hjemme-
hjzlper kan bruge moderne Igfteteknologier
til at udfgre det samme arbejde, som
tidligere krevede to hjzlpere.

Ny teknologi gar hand i hand med en mere
effektiv opgavelgsning, men handler ogsa om
hjelpemidler, der giver de ldre gget tryghed,
starre livskvalitet og mere handlerum. Men
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teknologi ggr det ikke alene. Det kraever en
stor indsats at @&ndre vaner og arbejdsgange,
sa ny teknologi reelt bidrager til bedre
opgavelgsning. Det skal sikres, at de mest
lovende Igsninger kan udbredes i starre skala,
og at medarbejderne er rustet til at patage
sig nyt ansvar og nye arbejdsopgaver. Det
hele skal ske i et tempo, som ggr, at de nye
Igsninger bliver et aktivt tilvalg for borgerne.

MEDARBEJDERNE
- GRUNDLAGGENDE IT SKAL PA PLADS

En sarlig indsats skal sikre, at den grund-
lzeggende it-understattelse er pa plads for de
200.000 ansatte, som dagligt arbejder med
blandt andet =ldre, dagtilbud, handicappede
og udsatte bgrn og unge.

| flere tilfeelde er kernesystemerne allerede
udviklet og i fuld drift i udvalgte kommuner.
Opgaven bestar derfor iszr i at etablere et
forpligtende samarbejde om at fa lgsningerne
implementeret pa alle institutioner og i et
hgjere tempo end hidtil. Gevinsterne opnas
fgrst, nar de hidtidige arbejdsgange =ndres
og effektiviseres med de nye muligheder som
systemerne giver. Dermed banes der ogsa vej

for en bedre kvalitet i sagsbehandlingen og
en bedre styring af socialomradets ressourcer
og kapacitet.

Endelig er der behov for at udnytte digitalise-
ring til at fa et bedre overblik over, hvilke
tiltag der virker i forhold til hvilke behov.

Det gaelder uanset om ydelsen leveres af det
offentlige eller en privat leverandgr. Bedre
dokumentation og ledelsesinformation skal
bruges mere systematisk til at sikre, at
ressourcerne ogsa bruges pa de omrader, hvor
effekten er starst. Dermed gges styrbarheden
og mulighederne for at bremse de senere ars
betydelige vaekst i udgifterne til det speciali-
serede socialomrade.

PEJLEMARKER FOR 2015

« Velfzrdsteknologi anvendes, hvor det
bidrager til at skaffe ledige hander og
bedre pleje og omsorg.

Effektive it-redskaber kvalificerer og
effektiviserer sagsbehandlingen pa det
sociale omrade. Der er seerligt fokus pa,
at redskaberne g@r en forskel i sags-
behandlernes hverdag.

En gget grad af digitalisering pa social-
omradet medvirker til at skabe bedre
viden om, hvilke tiltag der virker og viden
om, hvordan ressourcerne anvendes bedst
muligt.




| 2011 iveerksaettes en udredning, der udpeger
de dele af det sociale omrade, hvor der er
store effektiviseringspotentialer ved brug

af nye teknologiske redskaber. Udredningen
omfatter bl.a. videoomsorg i ldreplejen,
teletolkning og udbredelse af hverdags-
rehabilitering.

Erfaringer viser, at der er store potentialer ved
telemedicinske lgsninger. Erfaringerne skal
udbredes fra de igangvaerende projekter som
fx telemedicinsk sarbehandling, forebyggelse
af tryksar samt eventuelt andre initiativer,
der kan erstatte rutinemaessige hjemme-
besgg. Der szttes derfor ind med en
malrettet indsats for en national udbredelse
af de mest effektive l@sninger.

Tunge Igft som farer til fysisk nedslidning
af de ansatte og tidskravende forflytninger
som stresser de xldre og skaber utryghed,
har vaeret dagligdagen pa mange plejehjem
og i hjemmeplejen. Men med sakaldte
forflytningsteknologier kan fx bad og toilet
udfgres mere skansomt, sa der spares bade
tid og kraefter hos plejepersonalet. | 2012
undersgges grundlaget for et koordineret
nationalt implementeringsprojekt nermere.

Teknologistattet genoptraening kan styrke
borgerens selvhjulpenhed og dermed gge
livskvaliteten. Samtidig reduceres behov

for hjaelp fra syge- og sundhedspersonalet.
Fra 2012 foretages Igbende en systematisk
vurdering af, hvordan erfaringer fra en raekke
kommuner fx vedrgrende anvendelse af
spilteknologi, fjernmonitorering, trening mv.
kan understgtte en mere vellykket rehabilite-
ring og genoptraening i eget hjem.

Der er betydelige gkonomiske og kvalitets-
maessige gevinster ved mere effektive
it-lesninger til sagsbehandlingen for udsatte
grupper af bgrn, unge, voksne og personer
med handicap. Systemerne (DUBU og DHUV)
er udviklet og implementeres bredt i
kommunerne. Den fzlleskommunale
udbredelsesindsats skal understgttes mest
muligt.
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EN DIGITAL, EFFEKTIV OG FORENKLET

BESKAFTIGELSESINDSATS

Danske virksomheder er afhangige af et
fleksibelt og velfungerende arbejdsmarked
- herunder en effektiv beskzftigelses-
indsats. Her spiller digitalisering en central
rolle.

EFFEKTIV KOMMUNIKATION
MED DEN LEDIGE

Mere udbyggede selvbetjeningslgsninger for
de ledige, der er tilknyttet jobcentret, vil give
den enkelte borger stgrre indsigt i egen sag
og dermed et bedre grundlag for dialogen
med jobcentret om at komme i job. @get brug
af digitale lgsninger skal ogsa effektivisere
og lette sagsgange, sa medarbejderne

i jobcentret skal bruge mindre tid pa at
udfylde papirblanketter og taste oplysninger
ind og mere tid pa at hjelpe folk i job.

Digitale Igsninger skal bidrage til at sikre
feelles data og viden pa tvaers af jobcentre,
a-kasser og andre aktgrer, sa indsatsen for
borgere og virksomheder bliver effektiv

og koordineret.

Ogsa borgere med nedsat arbejdsevne skal
have gode muligheder for at bruge deres
kompetencer pa arbejdsmarkedet. Derfor skal
ordningerne pa omradet vaere enkle at bruge
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for virksomhederne - uanset om der er tale
om fx beregning af Igntilskud eller fleks-
jobrefusion. | dag bruges mange ressourcer
pa at anmode om, beregne og modtage
Igntilskud og fleksjobrefusion fra kommunen.
Det skal g@res mere enkelt og digitalt, sa bade
virksomhederne og jobcentret sparer tid.

EFFEKTIV UDBETALING AF YDELSER

Pa en rekke omrader, hvor borgerne mod-
tager ydelser fra det offentlige, skal det vaere
helt slut med ansggningsskemaer, tro og
love-erklzeringer samt kopier af lgnsedler og
arsopgarelser mv. | stedet skal de offentlige
myndigheder bruge de informationer om

fx borgernes indkomst, som allerede er
registreret i centrale databaser. Pa stadig
flere omrader skal der abnes op for at
automatisere store dele af sagsbehandlingen
blandt andet med udgangspunkt i sakaldt
objektive kriterier. Det taenkes blandt andet
indfgrt i regi af Udbetaling Danmark pa om-
rader som folke- og fgrtidspension, boligstatte,
barselsdagpenge og familieydelse.

Nar oplysninger om bopzl, arbejdsgiver-
forhold og lgnindkomst saettes sammen pa
helt nye mader, far det offentlige ogsa bedre
mulighed for at sikre, at der kun udbetales

offentlige ydelser til borgere, som har krav
pa det. De muligheder skal udnyttes meget
mere systematisk, sa bade fejl og socialt
snyd opdages hurtigt. Her kan moderne
it-vaerktejer gare sagsbehandleren opmaerk-
som pa usxdvanlige forhold, der bgr under-
s@ges nermere.

PEJLEMARKER FOR 2015

 Borgerne og virksomhederne oplever,
at deres digitale kommunikation med
jobcentret er let og overskuelig.

Ved fortsat at samle og automatisere
sagsbehandlingen sker der en forenkling
af udbetalingen af forsgrgelsesydelser. Der
er velfungerende digitale Igsninger, der gar,
at borgerne kan betjene sig selv pa nettet,
nar de skal have folkepension, boligstatte,
barselsdagpenge m.v.

Smarte it-lgsninger og enklere regler sikrer,
at der er mindre socialt snyd og faerre fejl
i udbetalinger af offentlige ydelser.



Sammenhangende it-systemer skal
systematisk udbredes i jobcentrene, sa
sagsbehandlingen af alle malgrupper er
understgttet af kommunale it-lgsninger.
Det vil ggre beskaftigelsesindsatsen mere
effektiv og lette kommunikationen mellem
de forskellige aktarer i beskzftigelses-
indsatsen.

Udbetaling Danmark vil gennemfare et
markant lgft af kvaliteten af den digitale
selvbetjening pa de store ydelsesomrader
ved at kable digitalisering, regelforenkling,
afbureaukratisering og organisatoriske
@ndringer. Desuden tilpasses og forenkles
lovgrundlag mv. saledes, at veesentlige dele
af sagsbehandlingen kan automatiseres.

Pa en rekke omrader indhenter kommuner
0g a-kasser stadig papirdokumentation pa
trods af, at lignende oplysninger eksisterer

i elndkomstregistret. Indkomstbegreber,
periodiseringsbestemmelser mv. skal sa vidt
muligt tilpasses i faglovene, sa elndkomst

i vaesentlig stgrre omfang kan anvendes
direkte i den Igbende administration og til
efterfglgende kontrol.

Virksomheder og kommuner bruger betyde-
lige ressourcer pa administration i forbindelse
med offentlige og private arbejdsgiveres
anmodning om og kommunernes udbetaling
af Igntilskud og refusion. | 2011 skal det
vurderes, hvordan blandt andet refusion for
ansatte i fleksjob og lgntilskud kan optimeres
o0g automatiseres mest muligt gennem bedre
it-understgttelse, genbrug af data, regel-
forenkling mv.

Selvbetjeningsmulighederne for borgere
tilknyttet jobcentret udvides og forbedres.
Blandt andet skal der udvikles bedre mulig-
heder for selvbetjening ved syge- og rask-
melding og feriemelding for ledige. Borgerne
skal i hgjere grad kunne tilga relevante
oplysninger om egen sag via Jobnet.

Moderne it-vaerktgjer skal hjeelpe med at
afslgre fejl eller misbrug af offentlig statte,
tilskud og refusioner. Der udvikles blandt
andet en central database (VAS), som i fgrste
omgang skal udtage de refusionssager om
sygedagpenge, der bgr undersgges narmere.
Der kigges ogsa pa andre omrader, fx i regi

af Udbetaling Danmark, hvor udbetalingerne
kan screenes for sager, hvor der er tegn pa fejl
eller atypiske mgnstre.
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DIGITALE UNIVERSITETER

Dygtige og innovative bachelorer og kandi-
dater giver et vaesentligt bidrag til at skabe
vaekst og hgjere produktivitet i samfundet.
Virksomhederne eftersparger hgjtuddannet
arbejdskraft, der har evner og drive til at
udvikle, producere og afsztte de produkter
og services, Danmark skal leve af

i fremtiden.

En mere fokuseret digitaliseringsindsats
pa universiteterne skal bade styrke under-
visningen pa universiteterne og sikre, at
driften ggres sa effektiv som muligt.

UNIVERSITETERNE SKAL
VARE DIGITALE FRA OPTAGELSE
TIL EKSAMENSBEVIS

| undervisningen skal der skabes rum for
innovation og kreativitet. Universiteterne
skal derfor styrke indsatsen for at bruge it til
at understgtte undervisning og anden lzring.
Staten vil blandt andet skabe de bedst mulige
rammer for, at universiteterne kan udveksle
erfaringer, sa de mest effektive digitale
redskaber udbredes til undervisningen inden
for alle de videnskabelige hovedomrader.
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Digitalisering pa universiteterne omfatter
dog ikke kun selve undervisningen. Nar
semesteret slutter, skal eksamensopgaven
som en selvfglge afleveres digitalt. Det kan
de studerende allerede i stor udstrekning

i dag, nar det glder opgaver, afthandlinger
mv. Men det har vaeret en udfordring at
afholde digitale stedpraver, som ikke indebar
forgget risiko for snyd. Derfor skal eksamens-
formerne udvikles og tilpasses den digitale
tidsalder. Og den teknologiske infrastruktur
skal opgraderes, sa de skriftlige prgver senest
i 2013 kan gennemfgres uden brug af blyant

0g papir.

De studerende er i forvejen den befolknings-
gruppe, som er mest vant til at bruge de
digitale teknologier i hverdagen. De studeren-
des kommunikation - bade med underviserne
og studieadministrationen skal derfor sa vidt
muligt forega digitalt i 2013. Pa samme made
skal der stilles krav til de studerende om,

at de senest fra 2013 alene ansgger om
optagelse til universitetsstudierne via nettet.
Ved at lukke ned for papirblanketterne bliver
det lettere at administrere tildelingen af
studiepladser. Og de studerende far et godt

grundlag for at kunne ordne langt de fleste
administrative processer digitalt gennem
hele deres forestaende studieforlgb.

UNIVERSITETERNE SKAL
SAMARBE)DE OM EFFEKTIVISERING

Ogsa den del af driften, der ikke vedrgrer

de studerende direkte, skal ggres sa digital
som mulig. | 2011 nedszttes derfor et
nationalt forum for digitalisering pa universi-
teterne. Det skal fremme samarbejdet om
selve studieadministrationen og samle de
bedste erfaringer med at stremline og lette
de administrative processer.

Desuden opfordres universiteterne til at
sammentanke deres respektive systemer
og bruge den fallesoffentlige infrastruktur,
sa gode lgsninger bliver udbredt til alle
universiteterne.

PEJLEMARKER FOR 2015

» De studerende mgder universiteter, der
er tradt fuldt ud ind i den digitale tidsalder.

+ Universiteterne kommunikerer digitalt,
nar de studerende s@ger optag, i den
lgbende dialog, og de studerende kan
aflevere deres opgaver mv. digitalt.

Universiteterne samarbejder om at
anvende it til at blive mere effektive,

og de anvender de fzllesoffentlige
it-lgsninger, hvor det giver mening.




Universiteterne skal udbyde eksaminer, der
fremstar tidssvarende. Senest i 2013 vil det
vare obligatorisk, at alle stedprgver, opgaver
og afhandlinger sa vidt muligt afleveres
digitalt.

Den skriftlige kommunikation mellem uni-
versitetets administration og de studerende
skal ggres mere effektiv, og senest i 2013
skal den skriftlige kommunikation sa vidt
muligt udelukkende vzere digital. Regeringen
falger og offentliggar universiteternes
aktiviteter og fremskridt med at overga til
digital skriftlig kommunikation.

Der er allerede i dag mulighed for digital
ansggning til universitetsuddannelserne.
Fra 2013 vil det sa vidt muligt alene vaere

muligt at s@ge optag digitalt via Optagelse.dk.

Universiteterne undgar dobbeltudvikling ved
at benytte de fzelles digitale Igsninger det
offentlige har etableret gennem de senere ar.
Fx bgr NemID anvendes som login-lgsning
pa fx e-lzeringsplatforme og tilsvarende skal
NemSMS udbredes pa universiteterne, sa

de studerende kan fa besked om andringer

i undervisning, arrangementer mv. pa mabil-
telefonen.
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EFFEKTIV MILJBFORVALTNING
PA ET FALLES GRUNDLAG

En mangfoldig natur og et sundt milja er
en vigtig del af vores levevilkar og velfzrd.
Derfor skal vi kunne planlzegge og admini-
strere effektivt pa natur- og miljgomradet.
Det kraever et landsdaekkende og sammen-
hangende datagrundlag om det danske
miljg, som bade borgere, virksomheder

og myndigheder kan stole pa og traekke pa.

Med kommunalreformen blev amternes
miljgopgaver delt mellem staten, regionerne
og kommunerne. De mest borger- og
virksomhedsnaere opgaver er saledes i dag
placeret i kommunerne, som kan traekke

pa en rekke oplysninger fra statslige og
fellesoffentlige systemer. Men kvalitet

og aktualitet af oplysningerne er fortsat
uensartet.

Ofte registrerer og vedligeholder forskellige
myndigheder samme type miljgdata inden
for forskellige geografiske omrader. Eksem-
pelvis vedligeholder landets kommuner selv
mange data, som ikke automatisk spiller
sammen med andre kommuners oplysninger.
Det gaelder blandt andet kommunernes
registrering af beskyttede naturomrader,
som det i dag er svaert at sammenligne.
Oplysninger kan derfor ikke udnyttes fuldt
ud pa tvaers af kommunegranserne.
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Fzelles kvalitetssikrede miljgdata er derfor
en afggrende forudsaetning for en effektiv
miljgforvaltning. Oplysningerne er blandt
andet med til at skabe overblik over miljgets
tilstand, effekterne af miljgtiltag, udbredelse
af invasive arter, udbuddet af naturoplevelser
mv. Herudover ggr de det lettere for virksom-
hederne, der opnar en hurtigere og mere
effektiv miljgsagsbehandling, fordi bade
indberetninger, ansggninger og sagsgange
lettes.

EFFEKTIV ADGANG TIL MILJ@DATA

Let og hurtig adgang til trovaerdig miljginfor-
mation er ogsa et vigtigt rastof, nar borgere
og virksomheder skal treffe store beslutninger
om kgb og salg af boliger og ejendomme.

Og manglende valide digitale miljginforma-
tioner legger sten i vejen for at etablere gode
selvbetjeningslgsninger og automatiseret
sagsbehandling pa en raekke omrader fx

i forbindelse med salg af ejendomme.

Det er ogsa dyrt og vanskeligt for de offent-
lige myndigheder at vedligeholde mange
farskellige systemer og databaser, hvor de
samme oplysninger skal registreres flere
steder. Endelig er fzlles miljgdata af god
kvalitet vigtig for, at miljgforvaltningen

hanger ordentligt sammen pa tveers af
forskellige offentlige myndigheder. Her er det
iseer afggrende, at miljgdata registreres ud
fra samme geografiske grunddata.

PEJLEMARKER FOR 2015

+ Miljgdata indhentes kun én gang, de
vedligeholdes, hvor det kan ggres mest
effektivt, og de anvendes bredt pa tvaers
af den offentlige sektor.

Det er let for borgere og virksomheder at fa
adgang til sammenhangende miljgdata.

Virksomheder og borgere tilbydes gode
digitale selvbetjeningslasninger, der sikrer
en effektiv kommunikation og giver
overblik over fx planomradet.



Bade myndigheder, virksomheder og andre
interesserede skal have mulighed for at
udnytte de offentlige myndigheders miljg-
data - fx til at udvikle digitale systemer,
services og lgsninger til borgerne. Derfor
etableres der en sammenhzngende og
brugervenlig distribution af offentlige
miljgdata.

Borgere og virksomheder skal have et
nemmere og samlet overblik over de
forskellige planer, der regulerer anvendelsen
af et omrade eller en grund. Det vil ogsa ggre
myndighedernes administration af de fysiske
planer mere sammenhzngende, gennem-
skuelig og effektiv.

| dag er forskellene pa miljgdatas kvalitet

for store og svaere at gennemskue for
brugerne, hvilket skaber usikkerhed om
miljgdata og mindre effektivitet. Derfor skal
myndighedernes registreringer fremover leve
op til skaerpede krav, saledes at der sikres en
digital miljgforvaltning af hgj kvalitet.

Miljglovgivningen er relativt teknisk, sa der
skal ggres en szerlig indsats for at gare det
lettere for virksomhederne at ansgge,
indrapportere, sgge om godkendelser og
gennemga tilsyn. Derfor foretages i 2011 en
analyse af, hvordan genbrug af data og bedre
digitale lgsninger kan effektivisere kommuni-
kationen mellem virksomhederne og det
offentlige.

FALLES MILJ@DATA

Miljgdata er blandt andet data om vandlgb,
skov, jordforurening, arealplaner, dyreliv,
overfladevand, beskyttede omrader, frilufts-
liv, luftforurening, kemikalier, pesticider og
meget andet.

Pa miljpomradet samarbejder kommuner,
regioner og stat om at forbedre miljgoplys-
ninger til brug for myndigheder, borgere og
virksomheder. Det er i dag muligt at finde
feelles natur- og miljgdata hos Danmarks
Miljgportal, plandata i PlansystemDK og sgge
metadata i Geodata-Info. Disse lgsninger
tenkes sammen eller sammenlagges,

sa brugerne oplever dem som en sammen-
hangende helhed.
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ROBUST DIGITAL INFRASTRUKTUR

At Danmark har en sikker og velfungerende
digital motorvej er en helt afggrende
forudsztning for, at borgere og virksomheder
i dag nemt kan ordne de fleste af deres
mellemvarender med det offentlige digitalt:
At vi kan modtage al digital post ét sted,
identificere os trovaerdigt, logge pa det
offentliges systemer pa samme made,

fa ensartet adgang til relevant viden pa de
feelles portaler, modtage penge sikkert fra
det offentlige osv.

Samtidig g@r en veludbygget digital infra-
struktur det billigere for myndighederne

at udvikle nye digitale tilbud, fordi de let

kan bruge de eksisterende systemer i nye
lgsninger. Teet samarbejde om centrale
it-lesninger reducerer ogsa risikoen og
udviklingstiden, fordi vigtige kompaonenter
ikke skal bygges op fra bunden, men i stedet
kan genbruges pa tvaers af myndigheder.

BEDRE INFRASTRUKTUR GIVER
BEDRE SERVICE

Nar lgsningerne (og dermed ogsa investe-
ringerne) tilmed kan deles mellem det
offentlige og den private sektor, far borgerne
samtidig en mere sammenhzangende
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brugeroplevelse, der igen stimulerer til gget
anvendelse af de digitale kanaler. Det er
NemID og digital post gode eksempler pa.

| kraft af mange ars falles udvikling har
Danmark allerede en veludbygget og
velfungerende digital infrastruktur for den
offentlige sektor. Men infrastrukturen skal
hele tiden ses efter i semmene, og det skal
sikres, at Igsningerne fglger med tiden.

Den robuste digitale infrastruktur og en
fzlles rammearkitektur skal desuden sikre
mest mulig konkurrence i forbindelse med
myndighedernes indkgb af nye systemer,

fx nar kommunerne i de kommende ar skal
gennemfgre felles udbud af en rekke store
ydelsessystemer.

INFRASTRUKTUREN SKAL UDBYGGES
0G KONSOLIDERES

For det fgrste skal den digitale infrastruktur
Igbende videreudvikles. Det handler fx om at
give borgerne mulighed for at logge sikkert
pa mobile digitale lgsninger, men ogsa om
fx at udvikle en fzelles I@sning til at handtere
digitale fuldmagter, understgtte sikre
betalinger mv.

For det andet skal infrastrukturen ggres
tilstraekkelig driftssikker og robust til at
handtere, at stadig flere af velferdssam-
fundets kritiske processer foregar digitalt.
Myndighederne skal blandt andet kunne dele
store mangder af data indbyrdes med hgj
driftssikkerhed. Derfor skal ogsa koordinering-
en af den fzlles infrastruktur ligge i fastere
rammer. Det vil sikre en bedre, billigere og
mere stabil drift af de faellesoffentlige
digitale systemer.

For det tredje skal de eksisterende fzlles
lgsninger tages i brug af alle myndigheder
og offentlige institutioner, hvor det er
relevant. Det kraever, at de fzlles Igsninger
er stabile, sikre og attraktive. De skal ogsa
vare lette at implementere, fx fordi infra-
strukturen ogsa bygger videre pa abne
standarder.

PEJLEMARKER FOR 2015

+ Ingen spild pa dobbeltudvikling.
Alle offentlige myndigheder benytter
den faelles it-infrastruktur, fx NemID,
digital post og borger.dk. Den offentlige
sektor fremstar enkel og sammen-
hangende for borgere og virksomheder.

Den fallesoffentlige it-infrastruktur
udvikles fortsat og konsolideres Igbende,
sa it-infrastrukturen er stabil, sikker og
tidssvarende.

Hvor det er muligt samtaenkes udviklingen
af den fzllesoffentlige it-infrastruktur
med den private sektor.




Udvalgte dele af den digitale selvbetjening og
kommunikation vil med fordel kunne forega
via mobile enheder. Derfor udvikles NemID

og NemLog-in til mobile I@sninger, sa borgere
kan betjene sig selv og modtage digital post
mv. sikkert og enkelt.

De sakaldte single sign-on-Igsninger for
borger- og virksomhedsomradet |z2gges
sammen til en fzlles, forbedret ny NemLog-in-
lgsning. NemLog-in udbygges med blandt
andet fuldmagter og understgttelse af
identitetsbaserede webservices, der ggr det
nemmere at udveksle borgernes og virksom-
hedernes data.

Betalingsstremmene mellem det offentlige,
borgerne og virksomhederne kan forenkles
og effektiviseres. Samtidig kan en mere
sammenhangende betalingsinfrastruktur
give et bedre overblik over deres samlede
gkonomiske mellemveerender med det
offentlige. Det undersgges om den fzlles
infrastruktur kan udvides til ogsa at handtere
betalinger pa tveers af myndigheder og
virksomheder.

For at sikre et bedre arbejde med it-arkitektur
i det offentlige udarbejdes et fzlles overblik
over opgaver og deres sammenhang med
organisering, lovgivning og it-services. Med
vedligeholdelse og udvidelse af FORM og
STORM sikres det grundlaeggende arbejde
med it-arkitektur. Arbejdet med standardise-
ring fortsattes, men fokuseres blandt andet
pa realisering af strategiens initiativer,
herunder iser omkring fzelles grunddata.

Grunddata skal veere tilgzngelige pa en enkel,
effektiv og meget stabil made for de myndig-
heder, som anvender grunddata. Samtidig
skal de stigende omkostninger til distribution
af data reduceres. Gevinsterne ved en fzlles
datafordeler til mere effektiv distribution

af grunddata samt bedre betalingsmodeller
undersgges.

Med henblik pa at fremme danskernes brug
af internettet vil der i regi af Fonden for
velferdsteknologi blive afsat 15 mio. kr. til
etablering af hotspots i det offentlige rum.
Midlerne vil kunne sgges af undervisnings-,
viden- og kulturinstitutioner med henblik
pa at ggre det gratis for brugerne at komme
pa internettet. Midlerne skal anvendes til at
styrke den prioritering, der sker, og skal ske,
pa institutionerne inden for dette omrade.

ET STARKT FUNDAMENT

Danmark er naet langt med at etablere

en tidssvarende og robust offentlig digital
infrastruktur. Frem mod 2015 er de vaesent-
ligst indsatsomrader:

¢ Sikkerhed: NemID, NemLog-in, fzlles
fuldmagter og mobile platforme.

¢ Meddelelser: Digital postlgsning,
fjernprint og NemSMS.

¢ Grunddata: Autoritative grunddata,
datakatalog og fzlles datafordeler.

« Portaler: Borger.dk, Virk.dk og sundhed.dk

« Betaling: NemKonto, NemHandel, e-faktura

LYNHURTIGT BREDBAND TIL ALLE | 2020

Det er regeringens malsztning, at alle borgere
og virksomheder skal have adgang til mindst
100 Mbit/s bredband i 2020. Lynhurtigt
bredband i hele landet er et vigtigt grundlag
for at udvikle nye digitale lgsninger pa de
store velfeerdsomrader som sundhed, omsorg
og uddannelse.

Malet skal nas ved at fortsaette den markeds-

baserede og teknologineutrale tilgang, der
hidtil har fungeret succesfuldt.
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FALLES GRUNDDATA
FOR ALLE MYNDIGHEDER

Det offentlige registrerer en lang raekke
oplysninger om borgere, virksomheder, fast
ejendom, bygninger, veje osv. En lille, men
meget vigtig del af disse oplysninger - de
sakaldte autoritative grunddata - bruges
igen og igen pa tvaers af hele den offentlige
sektor. De er fundamentet for, at myndig-
hederne kan varetage deres opgaver korrekt,
for borgernes og virksomhedernes retssikker-
hed og for hele samfundets effektivitet.

GRUNDDATA ER FUNDAMENTET FOR
DEN EFFEKTIVE OFFENTLIGE SEKTOR

Grunddata er blandt andet de personoplys-
ninger, der registreres i Det Centrale Person-
register (CPR). For at komme videre med
digitaliseringen er der brug for at grundregi-
streringen af personer, virksomheder,
ejendomme osv., fungerer som et falles

og fuldt sammenhangende digitalt forvalt-
ningsgrundlag af hgj kvalitet, der kan tilgas
ét sted - og let og sikkert genanvendes af
alle myndigheder.

Grunddata skal ogsa knyttes taettere sammen,
sa det offentlige kan forbinde arbejdsgange
og sammenstille oplysninger pa tvaers af
myndigheder og sektorer. | dag kan det fx
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vaere vanskeligt at sammenstille oplysninger
om en ejendom, fordi ejendomme er angivet
farskelligt i forskellige ejendomsregistre.

Pa samme made skal der vaere en ensartet
teknisk metode til at beskrive de grunddata-
oplysninger som det offentlige giver adgang
til. Myndigheder og virksomheder skal ogsa
have et bedre overblik over, hvilke grunddata
og dataservices der kan benyttes hvordan.

BEDRE OG MERE TILGANGELIGE
GRUNDDATA

Selvom Danmark er naet langt med grund-
data, er der flere udfordringer, der skal
handteres. Kvaliteten af grunddata skal

pa en rekke omrader forbedres. Det gzlder
blandt andet de geografiske grunddata,

data om ejendomme og adresser, person-
registreringen, grunddata om virksomhederne
og oplysninger om borgernes indkomst.

Nar grunddata anvendes i myndighedernes
sagsbehandling, er det afggrende, at adgangen
til de offentlige registre ikke svigter. For sa
kan systemerne og sagsbehandlingen ga i sta
med store omkostninger for myndighederne
og for hele samfundet. For en myndighed kan

det vaere kompliceret, dyrt og risikabelt at
vere afhangig af data fra mange forskellige
kilder.

Der er derfor behov for at genaoverveje den
made, vi i dag fordeler data pa kryds

og tvaers af den offentlige og private sektor.
Vi skal blandt andet se pa om man med en
feelles infrastruktur kan distribuere data pa
en mere effektiv made fra de offentlige
registre, sa data samtidig kan bringes i spil
med en hgjere stabilitet og kapacitet, end det
er tilfeeldet i dag.

Til geng=eld skal myndighederne ogsa
samarbejde om at anvende og berige de
autoritative grunddata i deres opgavelgsning.
De oplysninger myndighederne selv indhen-
ter, skal desuden knyttes op pa relevante
grunddata, sa det ogsa er muligt at skabe
sammenhang i sagsbehandlingen pa tveers
af forskellige offentlige myndigheder.
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+ Grunddata er af hgj kvalitet og sammen-
hangende, sa myndighederne hurtigt
og enkelt kan betjene borgere og virksom-
heder.

+ Alle myndigheder genbruger grunddata
saledes, at borgere og virksomheder ikke
skal indberette de samme oplysninger flere

gange.

Distributionen af grunddata sker mere
smidigt, effektivt og stabilt ved hjzelp af
en fzlles datafordeler.




Landets administrative geografiske inddeling
i kommuner, sogne, retskredse mv. er
fundamental for den offentlige forvaltning.
Derfor etableres en autoritativ kilde af hgj
kvalitet til disse inddelinger, der samtidig er
let tilgengelig. Pa samme made forbedres
grunddata om matrikler, stednavne, vejnet,
vandlgb og sger.

Der fastlaegges i 2012 en samlet plan for en
staerkere og enklere digital datainfrastruktur
pa ejendoms- og bygningsomradet saledes,
at registeroplysninger om fast ejendom og
tilhgrende rettigheder entydigt findes i
Matriklen, Bygnings- og Boligregistret (BBR)
og Tingbogen. Dermed vil behovet for
kopiregistre bortfalde, og ejendomsregistre-
ringen i blandt andet kammunerne kan
effektiviseres. Endvidere fastleegges i 2012

en samlet plan for fuld tveeroffentlig genbrug

af de autoritative adresseoplysninger fra

BBR, sa fx de store centrale registre anvender

disse, og for, hvordan kvaliteten af de
registrerede adresser forbedres.

Personregistreringen i CPR-registeret udggr
hjgrnestenen i den effektive digitale forvalt-
ning, men pa enkelte omrader som registre-
ringen af foraeldremyndighed og separation
er oplysningerne ikke altid fuldstaendige

og korrekte. Derfor udarbejdes forslag til,
hvordan kvaliteten af disse registreringer
kan forbedres.

Virksomhedernes grunddata skal deles og
genbruges af de offentlige myndigheder,

sa virksomhederne undgar at indberette
oplysninger, som det offentlige allerede har

i forvejen. For oplysningerne i CVR-registret
er dette malet i 2013, for regnskabs- og
selskabsdata i 2014. For at na malet, skal
kvaliteten og tilgengeligheden af oplysning-
erne i registrene samtidig forbedres.

Nar en borger skal tildeles en indkomst-
afhangig ydelse som fx boligstgtte, henter
myndighederne i stigende omfang de
ngdvendige oplysninger direkte fra blandt
andet elndkomstregistret. Kvaliteten og
tile=ngeligheden af oplysningerne om
borgernes indkomst, formue og uddannelses-
niveau skal derfor forbedres.

HVAD ER GRUNDDATA?

Crunddata er de autoritative data om de
grundleggende objekter for den offentlige
forvaltning. Der fastlegges grunddata inden
for fglgende omrader:

- Geografisk information, veje og fast
ejendom

» Ejendomme, boliger, bygninger
og adresser

Personers identitet, bopzl
og familieforhold

Virksomheder og deres ngglepersoner

Borgernes indkomst, formue
og uddannelse

Grunddata skal veere nemme at tage i
anvendelse for myndighederne. Derfor skal
grunddata vare veldefinerede og veldoku-
menterede samt have klare kvalitetsmal.
Samtidig skal distributionen af grunddata
veere effektiv og palidelig.
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DIGITALISERINGSKLAR LOVGIVNING

Mange af landets love er udarbejdet i en tid,
hvor de digitale teknologier spillede en
mindre rolle i den offentlige forvaltning.
Nar vi skruer op for de digitale ambitioner

og breder teknologien ud til nye omrader,
opstar der uundgaeligt nye juridiske problem-
stillinger.

LOVGIVNINGEN SKAL TILPASSES DEN
DIGITALE TIDSALDER

Derfor er det vigtigt at fgre lovgivningen ajour
pa relevante omrader, sa myndighederne ikke
forhindres i at udnytte it som et helt naturligt
arbejdsredskab i hverdagen, og sa der ikke

er ungdige juridiske hindringer for det
tvaeroffentlige samarbejde.

Pa samme made skal det digitale samarbejde
pa tvaers af myndigheder ggre dialogen med
det offentlige nemmere og hurtigere. Mange
borgere og virksomheder forventer som en
selvfglge, at myndighederne er fuldt ud
digitale, og at det offentlige i sagsforlgb
udveksler oplysninger indbyrdes. Det skal
lovgivningen understatte, hvilket ikke altid
er tilfeldet i dag. Andringerne i lovgivningen
skal selvfglgelig respektere hensyn til fx
borgernes retssikkerhed og privatlivets fred.
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At ggre lovgivningen mere digitaliseringsklar

handler grundleggende om tre indsatser:

For det farste at tilpasse lovgivningen, sa
den bedst muligt understgtter digitalisering
af den offentlige sektor. Det gzlder blandt
andet lovgrundlaget for den papirlgse kom-
munikation mellem borgere og offentlige
myndigheder.

For det andet at taenke mulighederne for
digitalisering ind fra starten, nar der laves
ny lovgivning pa et fagomrade. Det kan

fx veere ved at sikre, at reguleringen af

et omrade er egnet til automatiseret sags-
behandling og genbrug af data.

For det tredje, at anskaffelsen af nye
it-lgsninger skal ske sa enkelt og smidigt
som muligt inden for gldende EU-regler.
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+ Lovgivning skrevet til tidligere tiders
analoge samfund star ikke i vejen for
at bruge digitalisering til at skabe en
mere effektiv offentlig sektar.

Klar lovgivning sikrer, at det er obligatorisk
for borgere og virksomheder at modtage
post fra og sende anmeldelser og
ansggninger digitalt til de offentlige
myndigheder.

Smidigere udbudsregler gar det lettere
og billigere at foretage it-anskaffelser.




Regeringen vil sgge tilslutning til at tilpasse
lovgivningen, sa ansggning, anmeldelse mv.
til offentlige myndigheder frem mod 2015
kan g@res obligatorisk pa alle relevante
omrader. Lovgivningen skal tage hgjde for,
at borgere, der er forhindret i at rette
henvendelse digitalt, skal kunne henvende
sig pa anden vis.

Et digitalt brev fra en myndighed skal have
samme juridiske gyldighed som almindelig
brevpost til borgere og virksomheder.
Regeringen vil sgge tilslutning til det ngd-
vendige regelgrundlag, sa det blandt andet
kan ggres obligatorisk for borgere og
virksomheder at modtage deres post fra
offentlige myndigheder i deres digitale
postkasse. Regeringen vil ogsa arbejde for
at fjerne eventuelle uklarheder om krav til
underskrift pa de digitale breve, som borgere
og virksomheder modtager fra offentlige
myndigheder.

Nar der laves ny lovgivning, skal mulighederne
for digitalisering vaere tenkt ind fra starten.
Det gzelder fx obligatorisk digital kommuni-
kation, genbrug af data og anvendelse af

den fzlles digitale infrastruktur. | 2012
opstilles principper for den digitaliserings-
klare lovgivning, som bgr anvendes i det
lovforberedende arbejde.

Cloud computing kan abne nye muligheder
for en mere effektiv it-drift og bedre adgang
til it-ydelser. Borgernes og virksomhedernes
fglsomme oplysninger skal beskyttes, men
utidssvarende regler skal ikke veere en ungdig
barriere for cloud computing.

Der er brug for mere effektive processer, nar
offentlige myndigheder hver for sig, eller
sammen, anskaffer it. Derfor skal det
undersgges, om der kan skabes starre klarhed
og mere fleksibilitet pa udbudsomradet ved
lovgivning. Udbudsreglerne ggres smidigere,
og der arbejdes for at forenkle EU-udbuds-
direktiverne.
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FREMDRIFT OG
FALLESOFFENTLIG STYRING

Siden 2001 har staten, kommuner og regioner
arbejdet sammen om at anvende digitalise-
ring til at forny og effektivisere den offentlige
sektor. Det gode og forpligtende samarbejde
er lgbende blevet udbygget. Fra simpel e-mail
kommunikation mellem myndigheder til
digital borgerbetjening og fzlles indgange

til det offentlige pa nettet. Og fra isolerede
tekniske Igsninger til en af verdens mest
veludbyggede digitale infrastrukturer.

AMBITIGSE MAL SKAL GORES
TIL VIRKELIGHED

Med den nye strategi er der sat klare og
forpligtende mal for digitaliseringen af den
skriftlige kommunikation frem mod 2015.
Realisering af malsatningen handler mindre
om at udvikle nye store it-lgsninger og mere
om at sikre en mere konsekvent og systema-
tisk udbredelse af de falles lgsninger, der er
etableret de senere ar. Det stiller store krav til
en steerk decentral implementeringskapacitet,
men ogsa en centralt fokuseret koordinations-
indsats.
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Pa de store velferdsomrader treder den
fzllesoffentlige digitaliseringsindsats ind
pa en ny bane. Her bliver it en stadig mere
grundleggende forudsaetning for at levere
sammenhangende og effektive ydelser.

| de senere ar har digitaliseringsindsatsen

pa udvalgte sektoromrader vaeret koordineret
i sakaldte domanebestyrelser. Pa baggrund
disse erfaringer skal samarbejdet om
digitalisering pa velfeerdsomraderne styrkes.
Det skal blandt andet ske gennem en klarere
fordeling af opgaver og ansvar pa tvars af
stat, regioner og kommuner.

Den gkonomiske situation har sat stat,
kommuner og regioner under pres for at finde
effektive Igsninger, der kan friggre ressourcer
til varig velfzerd. Digitalisering spiller her en
ngglerolle, men kun hvis myndighederne
sikrer, at gevinsterne reelt ogsa indhgstes.
Det er derfor afggrende at fglge op, synlig-
gore fremdrift og fastholde digitaliseringen
som et centralt tema pa den politiske dags-

orden, som det blandt andet er sket i
forbindelse med de senere ars forhandlinger
om kommunernes og regionernes gkonomi.

Det betyder ogsa, at nye it-investeringer altid
skal bygge pa solide beslutningsgrundlag,
herunder en veldokumenteret business case.
Kun pa den made bliver der klarhed over, hvad
man far for pengene, og om det kan svare sig.
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« En styrket fzelles koordinering sikrer,
at de forskellige sektorer i den offentlige
sektor gnidningsfrit arbejder sammen.

« Offentlige it-projekter er kendetegnede
ved, at de forudsete gevinster ogsa
realiseres i praksis.

 Fremdriften i digitaliseringsstrategiens
initiativer og de realiserede gevinster er
tydeliggjort og dokumenteret.




INITIATIVER

12.3

EDAG4: SLUT MED
PAPIRBLANKETTER
0G BREVPOST

12.4

STARKERE KOORDINATION DOKUMENTATION FOR

0G IMPLEMENTERING 1 2 .1 AT STRATEGIENS MAL
REALISERES

KLAR ANSVARSFORDELING

0G TAT SAMARBE|DE

PA VELFARDSOMRADERNE 1 2 . 2

STYREGRUPPEN FOR TVAROFFENTLIGT
SAMARBEJDE (STS)

STS bestar af repraesentanter fra en raekke
ministerier, KL og Danske Regioner og har
ansvar for at koordinere tveeroffentlige digi-
taliseringsinitiativer. STS afrapporterer halv-
arligt til Regeringen, KL og Danske Regioner.

KOMBIT

KOMBIT star for at konkurrenceudszette
kommunernes it-understgttelse og er
etableret for at styrke den kommunale
indkgbskraft pa it-omradet. | strategiperio-
den gennemfarer KOMBIT sammen med
kommunerne udbud af de kommunale
it-lasninger, som KMD p.t. har monopol pa.

RSI

Regionernes Sundheds-it (RSI) er regionernes
malrettede og forpligtende samarbejde om
sundheds-it. | regi heraf er der fastsat

24 fzlles pejlemarker, som skal realiseres

i perioden 2010-2013. Pejlemaerkerne skal
styrke it-anvendelsen pa sygehusene,
optimere sygehusdriften, gge samarbejde

pa tveers af sektorer samt styrke patienter-
nes muligheder for at tage ansvar for egen
sundhed.
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