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Case-samling  
– inspiration til effekt 

Hvordan vælger du mål, metoder, redskaber og 
resultatkrav, der passer til jeres styringsbehov? 
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Emner 
  

Definition af effekt og effektforståelse 

Delemner Opgavetyper 
Brugerrettede 

effekter 
Samfunds 

effekter 
Kortsigtede 

effekter 
Langsigtede 

effekter 
Effekt 

indikatorer 

Metodeeksperter             
Mads Kristiansen -           
Carsten Strømbæk Pedersen  -           
Morten Froholdt   -           
Hanne Søndergaard Pedersen  -           
Edith Madsen -           
Departementer             
Beskæftigelsesministeriet  -           
Socialministeriet / SFI  -           
Institutioner             
Danmarks statistik Vidensproduktion           

FødevareErhverv  
Sagsbehandling 
(tilskudsadm.)           

Hjemmeværnskommandoen  Beredskab           

Konkurrencestyrelsen 
Rådgivning & 

Tilsyn           

Miljøstyrelsen  
Rådgivning & 

Tilsyn           
MindLap  Vidensproduktion           
Nationalmuseet  Off. serviceydelser           
Pensionsstyrelsen Sagsbehandling           
SKAT  Kompleks           
Slots- og Ejendomsstyrelsen  Off. serviceydelser           
Udlændingeservice Sagsbehandling           
Økonomistyrelsen  kompleks           
Øvrige             
Region Syddanmark/Accenture  Off. serviceydelser           

ABT-fonden 
Sagsbehandling 
(tilskudsadm.) 
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Emner Anvendelsen af effektindikatorer Styringsniveauer 

Delemner Kvalitet 
Brugerunder-

søgelser 

Effekt indenfor 
markedslignende 

vilkår 

Effektivitet 
som 

indikator 
Indsats Institution Koncern 

Metodeeksperter               
Mads Kristiansen               
Carsten Strømbæk Pedersen                
Morten Froholdt                 
Hanne Søndergaard Pedersen                
Edith Madsen               
Departementer               
Beskæftigelsesministeriet                
Socialministeriet / SFI                
Institutioner               
Danmarks statistik               
FødevareErhverv                
Hjemmeværnskommandoen                
Konkurrencestyrelsen               
Miljøstyrelsen                
MindLap                
Nationalmuseet                
Pensionsstyrelsen               
SKAT                
Slots- og Ejendomsstyrelsen                
Udlændingeservice               
Økonomistyrelsen                
Øvrige               
Region Syddanmark/Accenture                
ABT-fonden               
�
�
�
�
�
�
�
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Emner Forandringsteorier Målingsmetoder 

Delemner Indsats Institution Koncern 
Simpel 

effektmåling 
Før- efter 

måling 
Eksperimenter/ 
kontrolgruppe 

Kvalitative 
målinger 

Isolere effekten 
af en indsats 

Metodeeksperter                 
Mads Kristiansen                 
Carsten Strømbæk Pedersen                  
Morten Froholdt                   
Hanne Søndergaard Pedersen                  
Edith Madsen                 
Departementer                 
Beskæftigelsesministeriet                  
Socialministeriet / SFI                  
Institutioner                 
Danmarks statistik                 
FødevareErhverv                  
Hjemmeværnskommandoen                  
Konkurrencestyrelsen                 
Miljøstyrelsen                  
MindLap                  
Nationalmuseet                  
Pensionsstyrelsen                 
SKAT                  
Slots- og Ejendomsstyrelsen                  
Udlændingeservice                 
Økonomistyrelsen                  
Øvrige                 
Region Syddanmark/Accenture                  
ABT-fonden                 
�
�
�
�
�
�
�
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Output/produkter Umiddelbare resultater Virkninger på mellemlang sigt Virkninger på lang sigt

Koordination

Kompetencematch og -krav

Størst mulig livskvalitetUndgå nedslidning hos 
pårørende

Projektdeltagelse

Tryghed (via information)

Fysisk/psykisk funktion

Nye aktiviteter og viden

Overlevering af 
information/samarbejde

Trivsel

Fysisk træning m.m.

Udredning

Dagcenter, plejecenter 
og andre tilbud

Daglig hjælp

Løbende støtte

Ny viden (pårørende)

Ny viden (personale)

Mulighed for mestring af 
eget liv

Undgå nedslidning hos 
personale

Udvikle demensområdet

Tilfredshed hos borgere

Tilfredshed (kommunale mål)

Ressourcer Aktiviteter

Personale

Tid (timer, penge)

Koordinatorer

Uddannelse/kompetencer

Teknologi

Faglig vejledning/supervision

Hjemmebesøg

Telefonkontakt

Rådgivning og vejledning

Løbende støtte 
(magtanvendelse)

Koordinering i fh.t. sygehus, 
ledere, praktiserende læger m.fl.

Formidling

Dokumentation

Magtanvendelse

Bedre ADL

Faglig kvalitet

Undervisning og information

Indstillinger

Vurderinger
Udviklingsforum

Ledelse

Organisation, politikker og 
værdier

PR og rekruttering

Fastholdelse af medarbejdereDeltagelse i faglige netværk, 
erfa mv.

Forandringsteori for Demenskoordinatorfunktionen i Odense Kommune
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Politisk
målsætning

Vi arbejder systematisk med at opdage adfærd og regler, der begrænser konkurrencen

Vi styrer og prioriterer vores arbejdsindsats på baggrund af vores strategiske mål

Vi udvikler standarder for indhold, processer og kvalitet til løsning af vores opgaver

Vi fastholder og udbygger løbende vores viden på konkurrenceområdet  

Konkurrencen i Danmark skal være på niveau med de bedste OECD-lande

Resultater

Ulovlig konkurrencebegrænsende adfærd er opdaget, og der er grebet hurtigt ind
Konkurrencebegrænsende regler er fundet og anbefalet ændret

Minister og departement er tilfredse med styrelsens arbejde
Styrelsens resultater er synlige, dagsordensættende og gavner konkurrencekulturen

Statsstøtten er forenelig med statsstøttereglerne og er mindst mulig konkurrenceforvridende 

Vi løser vores opgaver effektivt med en høj kvalitet, der matcher opgavernes krav
Vi udarbejder analyser af høj kvalitet, der skaber debat om vigtige konkurrenceemner 
Vi skaber synlighed om vores arbejde og sætter dagsordenen på konkurrenceområdet

Vi betjener departement og minister professionelt, effektivt og med en høj kvalitet
Vi bruger standarder for indhold, processer og kvalitet i løsningen af vores opgaver

Opgaver

Struktur og
processer

Medarbejdere
Vi skaber et miljø, som er attraktivt for dygtige medarbejdere og ledere

Vi kompetenceudvikler løbende vores medarbejdere og ledere
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- Effekt - 

Public Sector Value  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
 
 
Indikator 1.1       (20 pct.) 
 
Indikator 1.2       (15 pct.) 
 
Indikator 1.3       (20 pct.) 
 
Indikator 1.4       (25 pct.) 
 
Indikator 1.5       (20 pct.) 
�
�

S 
 
 
 

 
 

Skabe grundlag for at 
interessenter kan 

træffe gode 
beslutninger:  

Der skal være adgang til 
konsoliderede 

økonomioplysninger, der 
muliggør opfølgning og 

planlægning af 
ressourceanvendelser 

(lokalt og centralt). 
Lønsomhedsanalyser og 
styringskoncepter skal 
kunne anvendes som 
grundlag for at træffe 
optimale beslutninger. 

�

”Optimale 
beslutninger” 

Sikre retvisende 
grundlag og viden for 

at kunne træffe 
optimale beslutninger. 

(15 pct.) 
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Indikator 2.1       (15 pct.) 
 
Indikator 2.2         (5 pct.) 
 
Indikator 2.3       (10 pct.) 
 
Indikator 2.4       (25 pct.) 
 
Indikator 2.5       (10 pct.) 
 
Indikator 2.7       (10 pct.) 
 
Indikator 2.8        (5 pct.) 
�

S 
 
 
 

Skabe grundlag for  
 
 

kvalitet og pålidelighed 
i driften:  

Der må ikke være nogen 
fejl eller unødvendige tab 

i kundernes 
økonomistyring, i ØS 

økonomisystemer samt i 
statsregnskabet. 

Herudover må der ikke 
være nogen fejl og 

unødvendige tab i ØS 
finansforvaltning. 

�

 
”Korrekt forvaltning” 

Korrekt og rettidig 
økonomistyring og 
finansforvaltning.         

(40 pct.) 
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Indikator 3.1       (20 pct.) 
 
Indikator 3.2       (25 pct.) 
 
Indikator 3.3       (15 pct.) 
 
Indikator 3.4       (15 pct.) 
 
Indikator 3.5       (15 pct.) 
 
Indikator 3.6       (10 pct.) 
�
�

S 
 
 
 
Skabe grundlag for  

 
 

billigst mulig drift 
gennem øget 
produktivitet:  

Fremme 
omkostningseffektiv 

administration i staten. 
Sikre at de samlede 
omkostninger til drift 
og vedligeholdelse af 
systemer minimeres 
(lokalt og centralt) 

samt understøtte og 
udbygge omkost-
ningsreducerende 
arbejdsprocesser i 

staten. 
�

”Reducere 
omkostningerne” 

Understøtte 
omkostningseffektiv 

administration.        
(30 pct.) 

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
 
 
Indikator 4.1       (20 pct.) 
 
Indikator 4.2       (25 pct.) 
 
Indikator 4.3       (20 pct.) 
 
Indikator 4.4       (20 pct.) 
 
Indikator 4.5       (15 pct.) 
�
�

S 
 
 
 
 
 
 
Skabe grundlag for  

øget fremtidig  
effektivitet i 

forvaltning (kvalitet 
& produktivitet):  
Koordinering og 

implementering af 
administrationspolitik 

og digitaliseringstiltag i 
staten. Fremme 

statslige institutioners 
mulighed for at under-
støtte deres admini-

strative målsætninger. 
Fungerer som 

bindeled til kommuner 
og regioner. 

�

”Effektiv og innovativ 
forvaltning” 

Understøtte effektiv 
forvaltning i den of-

fentlige sektor gen nem 
innovation. (15 pct.) 

�

Effektmål 1 Effektmål 2 Effektmål 3 Effektmål 4 
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Formidle viden om fondens 
projektportefølje 

�

Udbredelse af 
kendskab til 
og viden om 
ABT-fonden 

 

Aktiviteter Kortsigtet  
effekt 

�

Finansielle 
midler 

Ressourcer Ydelser 
�
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�

Ml.lang 
effekt  

 

Langsigtet  
effekt�

�
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3 mia. kr. til 
demonstra-

tion af 
imple. af 
teknolog- 

iske løsnin-
ger til fri-
gørelse af 
arbejds-

kraft i den 
off. sektor 

(2009-
2015) 
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Succesfuld 
gennemførsel 
af ABT-pro-
jekter med 

dokumenteret 
arbejdskraftbe-

sparende 
potentiale 
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Understøtter 
ansøgnings-

proces 
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Bedømmel-
sesproces 
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Demontrations-
projekter 

 

Implementering 
�

Fondssekre-
tariat 
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Kommunikation 
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Tilpasse og vedligeholde 
online ansøgningssystem 
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Vurdering af ansøgninger 
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Info. og oplysning om ABT-
fonden og krav til ansøgere 
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Afrapportering/deltagelse i 
styregruppemøder 
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Evaluering af afsluttede 
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Understøt beslutnings-
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Oplyse om fonden 
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Kommunikere resultater/ 
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besparende 
potentiale 
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National 
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løsninger med 
dokumenteret 
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besparelse 
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Realisering af 
arbejdskraft-

potentiale i den 
enkelte 

organisation 
 

Forankring af 
tankesæt om 

effektivisering 
af opgave-

løsning i den 
off. sektor 
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Viden om 
forskellige 

implemente-
ringsstrategier: 
grundlag for 

forhandling og 
investeringsbe-
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Gennemføre 
nationale 

implemente-
ringsprojekter, 

som frigør 
ressourcer til 

service-
udvikling 
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FM 
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Ressort de-
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