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Emner

Delemner

Metodeeksperter
Mads Kristiansen

Opgavetyper

Brugerrettede
effekter

Definition af effekt og effektforstaelse

Samfunds
effekter

Kortsigtede
effekter

Langsigtede
effekter

Effekt
indikatorer

Carsten Strambeaek Pedersen

Morten Froholdt

Hanne Sgndergaard Pedersen

Edith Madsen

Departementer

Beskeeftigelsesministeriet

Socialministeriet / SFI
Institutioner
Danmarks statistik

Vidensproduktion

Sagsbehandling

FgdevareErhverv (tilskudsadm.)
Hjemmevaernskommandoen Beredskab
Radgivning &
Konkurrencestyrelsen Tilsyn
o Radgivning &
Miljgstyrelsen Tilsyn
MindLap Vidensproduktion

Nationalmuseet

Off. serviceydelser

Pensionsstyrelsen

Sagsbehandling

SKAT

Kompleks

Slots- og Ejendomsstyrelsen

Off. serviceydelser

Udleendingeservice

Sagsbehandling

@konomistyrelsen
@vrige
Region Syddanmark/Accenture

kompleks

Off. serviceydelser

ABT-fonden

Sagsbehandling
(tilskudsadm.)




Emner Anvendelsen af effektindikatorer Styringsniveauer

Effekt indenfor Effektivitet
markedslignende som Indsats Institution Koncern
vilkar indikator

Brugerunder-

Delemner Kvalitet
sggelser

Metodeeksperter
Mads Kristiansen

Carsten Strgmbaek Pedersen
Morten Froholdt

Hanne Sgndergaard Pedersen
Edith Madsen
Beskeeftigelsesministeriet
Socialministeriet / SFI
Danmarks statistik
FodevareErhverv
Hjemmevaernskommandoen
Konkurrencestyrelsen
Miljgstyrelsen

MindLap

Nationalmuseet
Pensionsstyrelsen

SKAT

Slots- og Ejendomsstyrelsen
Udlaendingeservice
@konomistyrelsen

@vrige

Region Syddanmark/Accenture
ABT-fonden




Emner Forandringsteorier Malingsmetoder

Simpel For- efter  Eksperimenter/ Kvalitative Isolere effekten

DRIy (el IS e effektmaling maling kontrolgruppe malinger af en indsats

Metodeeksperter

Mads Kristiansen

Carsten Strgmbaek Pedersen
Morten Froholdt

Hanne Sgndergaard Pedersen
Edith Madsen
Beskeeftigelsesministeriet
Socialministeriet / SFI
Institutioner

Danmarks statistik
FodevareErhverv
Hjemmevaernskommandoen
Konkurrencestyrelsen
Miljgstyrelsen

MindLap

Nationalmuseet
Pensionsstyrelsen

SKAT

Slots- og Ejendomsstyrelsen
Udlaendingeservice
@konomistyrelsen

@vrige

Region Syddanmark/Accenture
ABT-fonden
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Ressourcer

Forandringsteori for Demenskoordinatorfunktionen i

Aktiviteter

Output/produkter

Umiddelbare resultater

Odense Kommune

Virkninger p& mellemlang sigt

Tid (timer, penge)

Formidling

Koordinering i fh.t. sygehus,
ledere, praktiserende lzeger m.fl.

Overlevering af
information/samarbejde

Ko

Koordinatorer

Hjemmebesag

Dokumentation

Faglig kvalitet

PR og rekruttering

Virkninger pa lang sigt

Uddannelse/kompetencer Telefonkontakt
Teknologi Rédgivning og vejledning
Personale

Udviklingsforum

Ledelse

Organisation, politikker og
veerdier

Deltagelse i faglige netveerk,
erfamv.

Faglig vejledning/supervision

Indstillinger

Daglig hjeelp

Undga nedslidning hos
pérgrende

Starst mulig livskvalitet

—> Bedre ADL
Fysisk traening m.m. Fysiskipsykisk funktion
Tryghed (via information;
Nye aktiviteter og viden 1 Y9 ( )

Tilfredshed hos borgere

Mulighed for mestring af
eget liv

Undervisning og information

Vurderinger

Dagcenter, plejecenter
og andre tilbud

Udvikle demensomradet

Lebende statte

Magtanvendelse

Projektdeltagelse

Udredning

Kompetencematch og -krav

Ny viden (pargrende)

Undga nedslidning hos
personale

Trivsel

Tilfredshed (kommunale mél)

\/

Lebende stotte
(magtanvendelse)

Ny viden (personale)

AN

Fastholdelse af medarbejdere
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Morten Froholdt
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Morten Froholdt
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Morten Froholdt

Tydeliggere de Fastlzegge de
strategiske tilsigtede
malsaetninger effekter

Opstille Definere Fastlaegge
succeskriterierne indikatorerne indsatsen
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Hanne Sgndergaard Pedersen
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Hanne Sgndergaard Pedersen
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Evaluering

Resultatmaling
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Effektmaling
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Edith Madsen
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Beskaeftigelsesministeriet
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Danmarks Statistik
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Konkurrencestyrelsen
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a

Kritiske succesfaktorer

Politisk
malsaetning

Resultater

Opgaver

Struktur og
processer

Medarbejdere

Konkurrencestyrelsen

Konkurrencen i Danmark skal veere pa niveau med de bedste OECD-lande

)

Ulovlig konkurrencebegraensende adfeerd er opdaget, og der er grebet hurtigt ind
Konkurrencebegraensende regler er fundet og anbefalet eendret
Minister og departement er tilfredse med styrelsens arbejde
Styrelsens resultater er synlige, dagsordensaettende og gavner konkurrencekulturen
Statsstatten er forenelig med statsstgttereglerne og er mindst mulig konkurrenceforvridende

»

Vi lgser vores opgaver effektivt med en hgj kvalitet, der matcher opgavernes krav
Vi udarbejder analyser af hgj kvalitet, der skaber debat om vigtige konkurrenceemner
Vi skaber synlighed om vores arbejde og seetter dagsordenen pa konkurrenceomradet

Vi betjener departement og minister professionelt, effektivt og med en hgj kvalitet

Vi bruger standarder for indhold, processer og kvalitet i Igsningen af vores opgaver

»

Vi arbejder systematisk med at opdage adfeerd og regler, der begreenser konkurrencen
Vi styrer og prioriterer vores arbejdsindsats pa baggrund af vores strategiske mal
Vi udvikler standarder for indhold, processer og kvalitet til lasning af vores opgaver
Vi fastholder og udbygger Igbende vores viden pa konkurrenceomradet

)

Vi skaber et miljg, som er attraktivt for dygtige medarbejdere og ledere
Vi kompetenceudvikler lgbende vores medarbejdere og ledere

A < 7, A<9
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Miljgstyrelsen

64

6 E g
" <
L2 " 8@))
n 1 ! -
! ' !
E*) < :
- !
5:&# 7 *9
" ! ! ,
" !
!
. *DD3 !
! 0- .10 ° & "
! 5;&#
L 2 10 ?
! ® 2 "
|
D; ()b 2 %$$ $
0, 1" %
%$$HHH $+ N N' $. NN $ '] $: ] 113
IFE '] $ PN



* % 85
1)
#
5 |
!
!
5

65

12 <<=== )< ) < (< <##<1"-8
; 1 n 2
! n R
R ;
- |
|
|
= 1

! 90

Miljgstyrelsen



Miljgstyrelsen

¢ \
| "
: . |
' !

8 |

n !
! 4 Lo

" ! <
" *D)) @ 0@

& ()@ "
6
6 * - ;
7 # 1
& ! ! +
!
! 00 0*3
7U9 +

I

|
) 89:95

* % +
* % % <
* % ( < *)
** 3 < ! 8) )
¢ %$$HHH $+ NN $< $< 11 '$> $

66



Miljgstyrelsen

, 0%
!
I 6 I
! !
[
!
# %
] I
>
| =
!
< 6
|
6
|
1
! !

> ' ! %, !

6 " # !

6
5
0)* ! 8) 1 OX
81 0)3
@1 &
I I

67



68

Miljgstyrelsen




MindLab

1
/
6
9 %
+
, + &
A
/ll
!
|
! !
!
5 |
&
!
5 4 $ 4
) +
+
) $ 5% +
«
+ |
! +
& | ]
2 2
$ # #! $ $ )
) |

69




+
H
#
!
!
!
!

70

MindLab



71

MindLab



+
& ()E
.
#
5 (
+

72

MindLab



9%

9%

MindLab

73



Nationalmuseet

1 G!

%

<
0" o ' <
. ' ! "
§ . .
P
) < ' '
2 ! 2
#
' $
6
/1 ! "
C !
, : !
5 ; .

74



75

!
R6
R
2
%
0
1 OI
_ 0&"
<
!
7 9 -
< 1
!
H# |
!

Nationalmuseet



Nationalmuseet

76



Pensionsstyrelsen

77

%$SHHH $ $:105

$;

*D1

1010

5 :
1< !
9 %
S 4 $ 4
2
' ' !
5 ' /"
. @ <
/
6 !
!
. NN)
5 ! ;!
" 0
;! !

N o



78

P 3)I

!
< |
AL

! '9
! 1
!
!
;!
I Ton
!
<
! n
/

3) I

3F 1

Pensionsstyrelsen



55
0)D
5
5
5

!

5

M

0%)

5&X

7<'5

<5&X

Pensionsstyrelsen

79



SKAT

34
<>
> <
>=
9 %
I
, Ll
<>
+
!
5
+
+
! $$ ) 2
3*
$$ ) 7 !
<>
" "2
<> "
X [
5 4 ) $ 4

80



5 2
3
& <>
%
+
+
!
>
+
"2
> n
7
7
!
<>
0@

81

2 n
I 3* /
" ) @@

* *

!
!
LU &
" 9

SKAT

5
-5
) @8
!
5
9
[
8@ ;
3@ ()’:3



SKAT

<>
" ' " !
' !
" !
"ol !
' !
"o
n ! I
0P
! n
%
! <>
< n n
0)E !
& ())D <> 0)D ! 8
‘ Finanslov Resultatkontrakt
o~ Strategiplan o~ N Produktionslinier,
_____________________ iﬁ hovedprocesser
— o ﬁ Virksomhedsplan F—_——
------------------------------------ e
~ {} ~N
Planer dukti | Planer Ydelser
Udvikling Produktionsplan Statte
ZN ZN ZEN
Ee—mmr Regions handleplaner Serviceplaner Aktiviteter

82



0%)

%

SKAT

3*I

: 0" +
0*3

& (*3
0

)D

3*I

|+
Ro

09
A

2

O**

OF

O)E

<>

#! $$

83

%

)




" ‘ ) $ 7
) " $$
# 4
<>
" 2
I
<>
&
| :
!
+
|
!
!
<>
I
38
/
$ |
& "
38
$$ #
$$ <

84

" %

)

$

<>

SKAT



<>

5 (

85

% >

$$

SKAT



Slots- og Ejendomsstyrelsen

86

5 #
G G
%
1 8) %
4 ) $
) )
!
(6]
!
(0]
$
(35 )

%

$)



*9

OX

*DDP &

7/;9

8

*F

©6

87

Slots- og Ejendomsstyrelsen

0%) 3*



88

8@

Slots- og Ejendomsstyrelsen



89

%

7<

Slots- og Ejendomsstyrelsen



(

(

Slots- og Ejendomsstyrelsen

90



Udleendingeservice

6 , (
9 W
4 )
# 4
; 7"
6
#::
G
|
2
92
I %
5

91

%



> 0
! 1
$|
6
" X 09
| + 1 "
!
;! !
" !
I O< ! 06
| % 6 < |
| <I
! 8
! 7
" 7
6 |
> |
!
* %
!
@
ol
1 ! 1
6 1 |
!
(G

92

<!

Udleendingeservice

(F



Udleendingeservice

) ( *
6D,
5 5 5 ($$ 5
G 1 A
] |
7 n (
B *0
_ ] — | —
! 9
/ 1
7 9
;o ! " X" !
! 1
+ |
' 2
" >
! '+
+ 1
|
7 9 + " '
!
+ ' !
+ ' 7 9

93




)

9

0"

Udleendingeservice

0" +

94



@konomistyrelsen

95

#
%
!
1 % :

4 $

0 A "0

1 ' %
* I
( " I
7 9
7" $ 9
9
3 ) 4 |
" !
8 $ 4 I
! !
!
@ / ) |
F 1) 4
1 %<
7 B R9



@konomistyrelsen

%
P = > !
' 0 0 !
n ! / mn mn
7 9 \Y
E (3% ) " # 4 - 2 " 2
!
0 07 9
D / 4 & "
& ' 1
' !
¥ ? )
; 0" O
<
*% @ $ ) A "
>
6
!
*( # 4 '
n $ ,
!1
0 ' 0 # ' "
oOP A " 0
0 A ! ;I 2
2 "7 9A ' '
6 A ' "
2 2 A; "
AX ! "
0 0 !
A X X " !
A; X
0 0 < '
n ! ; mn
AX ' 0 0 " ' '
!
" 0
A "0 5 + 75+, 9
, G 5 >

5 + 0 ()F9 > A



7-_

0
8
0
* >
( >
3 >
8 >
’ 8
2
|
#
&
7A:9 A
|
0)E .
.
oD ¥
@P

97

0P 20
A

*$3 .
($3

*E)9

8E

")

@konomistyrelsen



@konomistyrelsen

: ' " 2
| I
I
I "6
! 1
(0)D ("
! A, $
" 2
2 ! |
\Y
< n
!
n A 1]
AX !
A 1
7 &
n & n
4 9 ' ' !
4 n
"0 0 &
]
o !
' A ! 00
oo A X ! , 0 0 '
2
I % 6 A X R
A X R
' 0" O ' I
A Lo ! 0")
! oo !

5 (

98



@konomistyrelsen

[ | '
' %
, " :
=) $ $ "
" , 0 OV
04 $8% ) ) |
n I o 0
$) # & ? |
" " [
I
! :
7A 09
> % Lo
"

99



Effektmal 1

"Optimale
beslutninger”
Sikre retvisende
grundlag og viden for
at kunne treeffe

optimale beslutninger.
(15 pct.)

Skabe grundlag for at
interessenter kan
treeffe gode
beslutninger:

Der skal veere adgang til
konsoliderede
gkonomioplysninger, der
muligger opfalgning og
planlaegning af
ressourceanvendelser
(lokalt og centralt).
Lgnsomhedsanalyser og
styringskoncepter skal
kunne anvendes som
grundlag for at treeffe
optimale beslutninger.

" o

Indikator 1.1 (20 pct.)
Indikator 1.2 (15 pct.)
Indikator 1.3 (20 pct.)
Indikator 1.4 (25 pct.)
Indikator 1.5 (20 pct.)

- J

@konomistyrelsen

Public Sector Value

- Effekt -

Effektmal 2

"Korrekt forvaltning”
Korrekt og rettidig
gkonomistyring og
finansforvaltning.

(40 pct.)

kvalitet og palidelighed
i driften:

Der ma ikke vaere nogen
fejl eller ungdvendige tab
i kundernes
gkonomistyring, i @S
gkonomisystemer samt i
statsregnskabet.
Herudover ma der ikke
veere nogen fejl og
ungdvendige tab i @S
finansforvaltning.

" o

Indikator 2.1 (15 pct.)
Indikator 2.2 (5 pct.)
Indikator 2.3 (10 pct.)
Indikator 2.4 (25 pct.)
Indikator 2.5 (10 pct.)
Indikator 2.7 (10 pct.)

@dikator 2.8

5 pct.)j

Effektmal 3

"Reducere
omkostningerne”
Understatte
omkostningseffektiv

administration.
(30 pct.)

billigst mulig drift

gennem gget
produktivitet:
Fremme
omkostningseffektiv
administration i staten.
Sikre at de samlede
omkostninger il drift
og vedligeholdelse af
systemer minimeres
(lokalt og centralt)
samt understgtte og

udbygge omkost-

ningsreducerende

arbejdsprocesser i

staten.

Indikator 3.1 (20 pct.)
Indikator 3.2 (25 pct.)
Indikator 3.3 (15 pct.)
Indikator 3.4 (15 pct.)
Indikator 3.5 (15 pct.)
Indikator 3.6 (10 pct.)

- J

Effektmal 4

"Effektiv og innovativ
forvaltning”
Understgtte effektiv

forvaltning i den of-
fentlige sektor gen nem
innovation. (15 pct.)

Skabe grundlag for
gget fremtidig
effektivitet i

forvaltning (kvalitet
& produktivitet):
Koordinering og
implementering af
administrationspolitik
og digitaliseringstiltag i
staten. Fremme
statslige institutioners
mulighed for at under-
stette deres admini-
strative malsaetninger.
Fungerer som
bindeled til kommuner

k 0g regioner. )

Indikator 4.1 (20 pct.)
Indikator 4.2 (25 pct.)
Indikator 4.3 (20 pct.)
Indikator 4.4 (20 pct.)
Indikator 4.5 (15 pct.)

- J
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Region Syddanmark og Accenture

Vardi Effektmal (%vagt) Rationale
aeksten og velstanden skal ses i helhedmed det kommunale, nationale og
Reali kst internationale potentiale. Veskstforstas som foraget konkurrenceevne og
ealisere vaeks :09 hajere konomiskvaskst, som skaber starre (velstand)indkomsthos
[ 305 velstandspotentialet borgerne. Regionen skal gribe globaliseringens muligheder og omsestte det
N til en langsigtede vaskst og velstand for séavel udviklings- og
veekstsomraderne.
Innovation erregionens evnetil at udvikle sigi en enskede retning gennem
[ 20% l_.lnderstotte I.nnwaﬂo.n' nye kreative ideer, iveerkseetteri og omstillingsparathed som grundlagetfor
~  ivarksatteri og kreativ @kon omisk veskst. Processen understattes gennem et basredygtigt
udviklingssamarbejde udviklingssamarbejde mellemn forskningsverden, erhvervslivet og den
offentlige sektor.
. s Udvekslingaf personer, gods, energi og service seges udviklet, sa det sker
Maksimere effektiv effektivt og uden barrierer. Erhvervslivet skal have optimal adgangtil en
(104 r{ udveksling afpersoner, mobil arbejdsstyrke. Fokus er, at udvikle nye og beeredygtige
) varer og tjenesteydelser infrastruldulgsninger, herunder kolleltive transportmu ligheder til gavn for
borgerne og erhvervslivet.
Kompeten cer er fundamentet forvelstand og vaskst. Erhvervslivet skal have
. el optimal adgan g til velkvalificeret arbejdskraft, der matcher
{ 20% Opt'me(:e udﬂlklmg:n °9 kompeten cebehovet. Borgerne skal have optimale betingelser for at tilegne
| 20% > udnyttelsena og udfolde deres kompeten cerigennem uddannelsessystemet og
kompetencer arbejdspladsen . Den kompetente region er en attraktiv region, der kan
tiltraskke og fastholde personer med de rette kompeten cer.
. Kultur, natur, turistattraktion er og fritidsaktiviteter binder borgern e tasttere
e Skabe en oplevelsesregion | | cammen En baeredygtig kultur og naturprofil forager samtidig antallet af
10% ™ af hoj international standard | |turister, tiltraskker arbejdskraft og sikre hejere livskvalitet for de bosiddende
borger.
A Attraktiv udbud af Et attraktivt udbud af gode boliger og offentlige servicetilbud skal vasre
[ 10% . ] tilgeengelige for borgerne. Formaleter at gere regionen attraktiv gennem
) bOIlgf_ormer 05,' Of'fefltllg offentlige serviceydelser og boformer af haj kvalitet. Som herigennem
service af hoj kvalitet tiltreekker og fastholder borger i regionen.
! n
# ;l n n
& 11}
# 1
#
1 ! mn 7 9
# *D 7<5&X 9 "
# 7
%
1. —2.1 Antal nyetablerede virksomheder |
l 2.2 Andelen af potentielle vaekstivaerksattere maltpa
- - 5% | eksportandel og uddannelsesniveau
Understotte innovation, ’
iveerksaetteri og kreativ - 2.3 Andelen af vaekstivaerkszttere og deres evne til at
udviklingssamarbejde 8 videreudvikle deres forretning
20%
l 2.4 Forudsaetninger forinnovation mait pa andel

102

——hejtuddannede, andel erhvervsPhD’er og videnspiloter,
forskningsudgifter og brug af IKT

0%

2.5 Innovation og kreativitet i virksomhederogi
forskningsverdenen.
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Region Syddanmark og Accenture

Proces for identifikation af sp@rgsmal og indikatorer

Validitetsvurdering

[ Effektrelateret

Maler iIndikatoren ettektmalet og kke
"tilfz=ldige” outputs og inputs.

O Kundeorienteret

Er indikatoren et udtryk for skabelse af
vaardifeffekt for interessenterne

O Funktionsorienteret
Tager indikatoren hajde for
kompetencerfunkiioner.

O Handlingsorienteret

Giver indikatoren ledelsesinformationer
til brug for fremtidig opfelgning.

o,

Lebende tilbagevendende validering.

5 4 $
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' 20
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Reliabilitetsvurdering

O Malbar

Er indikalurern kvanlificerbar,
trovesrdig og veldefineret?

O Opnaelig

Eksisterer data? Crverstiger fordele ved
malingen omkostningerne ved at
indhente data?

4
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ABT-fonden

Finansielle
midler

Ressourcer Aktiviteter

Ydelser Output

Langsigtet
effekt

Ml.lang
effekt

Kortsigtet
effekt

3 mia. kr. til

demonstra-

tion af
imple. af
teknolog-

iske lgsnin-

ger til fri-
garelse af
arbejds-
kraft i den
off. sektor
(2009-
2015)

Understgtter
ansggnings-
proces

=\
departeme

Demontrations-
projekter

Fondssekre
tariat

Bedgmmel-
sesproces |

e d  KOmMMunikation <

§ proces vedr. implementeri

Tilpasse og vedligeholde
online ansggningssysten

Dokumenta-
tion af
arbejdskraft-
besparende
potentiale
Afrapportering/deltagelse

styregruppemgder EE

forudsaetninge

Evaluering af afsluttede

projekter for imple.

National
imple. af
lgsninger med
dokumenteret|
arbejdskraft-

besparelse |

Understgt beslutnings-

Oplyse om fonden

kendskab til
og viden om
ABT-fonden

Kommunikere resultater/

gevinstrealisering

Formidle viden om fonden
projektportefglje

Udbredelse af

Succesfuld ]
gennemfgrsel Realisering af Forankring af
af ABT-pro- arbejdskraft- tankgs_aet om

jekter med B otentiale i dei [ effektivisering

af opgave-
lgsning i den
off. sekto

dokumenteret

arbejdskraftbe-
sparende
potentiale

enkelte
organisation

Gennemfare
nationale
implemente-
ringsprojekter,
som frigar
ressourcer til
service-
udvikling

Viden om
forskellige
implemente-
ringsstrategier:
grundlag for
forhandling og
investeringsbe-|
slutninger
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3 1731 $

0. Opstartsmgde og aftaleindgaelse
o>
!
5 !
>/
!
>/

1. Nulpunktsmaling vedr. arbejdskraftbesparende
potentiale

>/

2. Projektledelse og forandring af arbejdsgange

> L)
5
5
3. Fornyet risikovurdering
G
7

>/ 9

4. Midtvejsmaling, arbejdskraftbesparende potential e
< !
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ABT-fonden

>/

5. Incitamentstruktur og gevinstrealisering
5

6. Afslutning af projektperiode

>/

Feelles for alle afrapporteringer
\ *
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